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Domeniul privind prevenirea torturii si a altor pedepse
ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante in locurile de detentiy

Domnului Comisar sef de polifie lonut Calenciuc, Director

z M 08 -10- 2024

Centrul Regional de Proceduri gi Cazare pentru Solicitangii d
Str. Perilor, nr. 2, Radauti 725400 .
Judetul Suceava

AVOCATUL POPORULUI

REGISTRATURA GENERALA
' esre NR. 20434 ... LOCT 10

Stimate aomnule Director,

Urmare a vizitei efectuate la Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii
de Azil Radauti. judetul Suceava va transmitem anexat Raportul de vizitd cuprinzind aspectele
constatate si recomandarile formulate in acest context.

Conform art. 44 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea §i functionarea
institutiei Avocatul Poporului. republicatd, institutia vizitata are obligatia de a transmite un raspuns
motivat privind propunerile i recomandarile cuprinse in raportul de vizita. cu indicarea punctului
de vedere fata de cele constatate, a termenului motivat in care vor fi luate mdsuri pentru

conformarea cu confinutul acestora sau. dacd este cazul. a motivelor pentru care nu se poate

conforma.

Cu consideratie,

Intocmit, Consilier Maria Lepadatu /'/‘WD(
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Pencil
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Domeniul privind prevenirea forti oii in focurile de detentie ¥ @ altor pedepse o tratamenty
cruile, inumane sau degradante - MNP

Aprob,

Avocatul Poporului

AL

Raport
privind vizita desfayurati la Centrul Regional de Proceduri gi Cacare pentri Solicitantii
de Azil Radauti, judetul Suceava

' Raportul este structurat pe trei capitole, dupid cum urmeaza:

1. Cadrul general si organizarea activitiitii de monitorizare
2. Constatirile rezultate din activitatea de monitorizare

3, Recomandiri

PE————.-

Baciiu - 2024
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1. Cadrul general si organizarea activititii de monitorizare.

Prin Leges nr. 1092009, Romania a ratificat Protocolul opponal {denumit in continuare
OPCAT). adoptat la New York Ia 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii 3i altor
pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptata la New York Is 10 decembrie
1984

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie din cadrul institutiei Avocatul
Poporului indeplineste atributiile de Mecanism National de Prevenire a torturii (MNP). conform
prevederilor OPCAT, monitorizand in mod regulat tratamentul aplicat persoanelor private de
libertate. In acest sens, MNP poate vizita. anungat sau inopinat. locurile in care persoanele sunt
private de libertate, in sensul art. 4 din OPCAT.

In temeiul OPCAT, precum si a art. 4. art. 16 alin. (1), art. 33 lit. a) si art. 39 alin. (3) din
Legea nr. 35/1997 privind organizarea si funcfionarea institugiei Avocatul Poporului. republicata,
coroborate cu dispozifiile Ordinului Avocatului Poporului nr. 1342019 privind aprobarea
imputernicirilor §i ordinelor de deplasare in scopul realizarii anchetelor si vizitzlor, in data de
19.08.2024, a fost efectuata o vizita la Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitangii
de Azil Radauti. judetul Suceava, avind ca obiective consolidarea protectiei persoanelor aflate in
locuri de detentie impotriva torturii si a pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante,
precum gi verificarea altor aspecte cu relevanid pentru activitatea Mecanismului National de
Prevenire a Torturii in locurile de detentie. care pot apdrea in timpul vizitei.

Echipa de vizitare a fost formata din: doamna Maria Lepadatu 5i domnul Dragos-Gelu Balan,
consilieri ai Centrului Zonal Bacau al institutiei Avocatul Poporului, domnul Adrian Colibaba.
medic, colaborator extern al institutiel Avocatul Poporului. precum si doamna Didina Obreja,
reprezentant al organizafiei neguvernamentale Asociajia TREBUIE Bacau.

2. Constatirile rezultate din activitatea de monitorizare.

Centrul Regional de Proceduri §i Cazare pentru Solicitantii de Azil (C.R.P.C.5.A.) Radauti
este organizat s5i funclioneaza in temeiul art. 18 din C onstitutia Romdniei. a Legii nr. 1222006
privnd azilul in Romania. cu modificarile si completdrile ulterioare, a Ordonantei Guvernului nr.
44/2004 privind integrarea sociala a striinilor care au dobandit protectie internationald sau un drept
de yedere in Romdnia, precum §i a cetdfenilor statelor membre ale Uniunii Europene, Spagiului
Economic European. cu modificarile si completarile ulterioare. a Hotdririi Guvernului nr.
63972007 privind structura organizatoric si atribugiile Oficiului Romdn pentru Imigriri, cu
modificarile §i completarile ulterioare. a Legii nr. 291/14.11.2008 pentru ratificarea Acordului
dintre Guvernul Romniei si inaltul Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati si Organizatia
Internajionald pentru Migratie privind evacuarea temporard in Romdnia a unor persoane aflate dn
nevoie urgenfd de protectie internationald si relocarea ulterioara a acestora etc,, precum §i a
Ordinului Ministrului Afacerilor Interne nr. 1302016 pentru aprobarea Regulamentului de ordine
interioard a centrelor regionale de proceduri si cazare a solicitantilor de azil.

Ihiemeniul privind prevemrea toman n lostinke de detentie 511 altor pedepse o rmaments crude. mumane sau degraiane - VNP
1



Rapon de vizita Centrul Regional de Procedun 3 Cazare pentri Salicitantn de Azl (0 B PO S A ) Radaug, Suceava

C.R.P.C.S.A. Radaui este o structurd specializatd a Ministerului Afacerilor Interne (MLALL).
fird personalitate juridicd, care iti desfigoard activitatea in Municipiul Radauti. avind in aria de
competentd judetele Suceava, Botogani, lasi 5i Neamt.

Centrul coopereazi cu celelalte structuri ale MLALL si ale Serviciului Romdn de Informatii.
cu organisme internationale, fundatii §i organizatii neguvernamentale care activeaza in domeniul
specific. Totodatd colaboreaza. potrivit prevederilor actelor normative in vigoare, cu autorititi
publice, societati, operatori economici, precum si persoane fizice. Asigurd respectarea prevederilor
tratatelor. acordurilor. conventiilor §i protocoalelor incheiate, la care Romdnia este parte. a
regulamentelor $i directivelor europene cu privire la condifiile de recepiie, statutul. regimul,
stabilirea statului membru responsabil si integrarea in societate a personelor care solicitd sau au
obtinut o forma de protectic in Romania.

Categoriile beneficiare ale servienlor sociale acordate in centru sunt:

» Solicitantii de azil (cetdtenii strdini sau apatrizii care gi-au manifestat vointa de a obine
protectie internationald in Romdnia, atit timp cdt procedura de azil cu privire la cererea lor
nu s-a finalizat);

» Beneficiarii unei forme de protectie in Romdnia ( cetifenii striiini sau apatrizii carora li s-
a recunoscut statutul de refugiat sau li s-a acordat protectia subsidiara).

La data efectufirii vizitei, organigrama Centrului Regional Radauti cuprindea 55 de pozitii,
majoritatea fiind ocupate. cu exceptia a 2 posturi de fochist. Din informatiile primite de la
personalul centrului a reiesit . pe parcursul anului 2024. fuseserd organizate concursuri, ultimul
post ocupat fiind cel de asistent medical la Compartimentul medical.

Membrii echipei de vizitare considera necesar sii se efectueze demersurile legale pentru
ocuparea tuturvr posturilor vacante, in scopul asiguriirii, in condifii optime, a tuturor
activitatilor aferente cazirii solicitantilor de azil.

Pentru intreg personalul existau programe de pregitire profesionald generald, specifica
fiecarei linii de muncA. pregdtire sportivd si tragere cu armamentul din dotare. Periodic se
organizau la nivel national cursuri’seminarii de pregdtire profesionald specifici pentru anumite
categorii de personal. De asemenea. personalul angajat al unitagii avea fige de aptitudine
profesionala avizate de medicul de medicina muncii, pentru anul in curs.

Totodata, pentru imbunatatirea condifiilor de munca au fost amenajate spatii administrative
pentru personalul 1.G.1. 5i al organizatiilor care desfisoard activitati in centru, pe o suprafata de
500 mp, constand in 5 grupuri de containere (in total 23 containere). compartimentate, utilate,
dotate logistic prin proiecte finantate de EUAA. Au fost organizate si sesiuni de informare online
si fatd in fatd sub egida EUAA, precum i vizite de studiu/documentare in statele membre UE.
pentru implementarea politicilor comune in domeniul integrérii.

in perioada ianuarie -iulie 2024 nu au existat cazuri de aplicare a unor sanctiuni disciplinare
personalului centrului. ca urmare a unor sesiziri ale solicitantilor de azil.

Referitor la fondurile alocate pentru desfisurarea in bune conditii a activitatilor din centru,
acestea au fost apreciate de personalul unitatii ca fiind suficiente desfasurdrii in mod corespunziitor
a activitafii centrului.

Centrul Regional Radauti are o capacitate de 130 de locuri la regim deschis si 10 locuri la

regim inchis (pentru cazarea persoanelor cu un anume grad de risc pentru sigurantd nationala.
Pl prov i prey etren tortur in locurle de detenpe 31 2 altor pedepse on raamente crude. mumane sau degradants - MAP
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mdsurd dispusd de un organ judiciar/procuror). cu posibilitatea extinderii cazrii pina la 150 de
locuri. Conform informatiilor furnizate de catre personalul centrului. spatiul destinat regimului
inchis nu fusese folosit in anul 2024, pana la data vizitei.

La momentul vizitei, in centru erau gizduite 25 de persoane, dintre care 6 persoane
provencau din Irak. 6 din Siria, 4 din Afganistan. 2 din Palesting, 2 din Kenya, 2 din Uganda, |
din Iran, | din Cuba si | din Armenia Conform informatiilor fumizate de citre conducersa
centrului, 16 persoane erau solicitani de azil, iar 22 de beneficiari aveau protectie internationala.
in cursul anului 2021 si in trimestrul I 2022 un numdr de 204 strdini a obtinut 0 forma de protectie,
astfel: 174 de persoane proteciie subsidiard si 30 de persoane statut de refugiat,

Conform informatiilor fumizate de catre personalul centrului. accesul la asistenja
materiald se realizeazi pentru solicitantii de azil prin analizarea situafiei materiale, ca urmare a
depunerii cererii de azil sau reevaluarea acesteia pentru persoanele ce au fost amanate de la plata
ajutorului financiar la momentul cazirii recazirii. Astfel. in perioada 01.01.2023-19.07.2024, au
fost intocmite 702 note — raport privind situaia materiald a solicitantilor de azil nou veniti in
centru, din care pentru un numdr de 128 solicitanti de azil s-au intoemit documentele necesare in
vederea amdandrii de la platd a ajutorului financiar. iar pentru ceilalti 680 solicitanti s-au intocmit
documentele necesare in vederea achitarii ajutorului material, 4 solicitanti de azil nu au solicitat
acordarea ajutorului financiar. Totodatd s-au solicitat un numar de 8 reevaluari ale situatiei
financiare pentru persoanele ce au fost amanate de la plata ajutorului financiar la momentul
cazirii/recazirii. In urma reevaludrii s-a stabilit ci. pentru 3 persoane pentru care s-a dispus
suspendarea de la plata ajutorului financiar, poate fi reluatd plata ajutorului financiar la termenele
conslatate.

Cuantumul total al alocatiei financiare pentru solicitantii de azil in anul 2023- 2024 a fost
de 32 lei/zi = 20 lei/zi alocafie hrana i 12 lei/zi alte cheltuieli. acordat in conformitate cu
modificdrile art.55. alin | si alin 2 din Normele metodologice de alicare a Legii nr 1222006
privind azilul in Romania, aprobate prin H.G. nr.1251/2006. modificari prevazute in HG. nr.277,
cu aplicare de la 27.02.2022,

Pentru beneficiarii unei forme de protectie, drepturile sociale s-au asigurat prin acordarea
asistentei financiare timp de 3 luni, conform 0.G. nr.442004. cu modificarile 3i completarile
ulterioare pentru 137 beneficiari, prin intocmirea dosarelor pentru  oblinerea ajutorului
nerambursabil din partea A.JP.LS. Suceava de care au beneficiat 128 persoane. in pericada de
referintd (anul 2023 pana la data efectudrii vizitei) un numarde 51 beneficiari inscrigi in programul
de integrare au fost cazali in locuinje individuale, 13 beneficiari prin Proiectul J.R.S. "0 noua
casd in Romdnia”, iar restul participantilor au beneficiat de cazare in centru. cu plata chiriei, dupa
primirea ajutorului nerambursabil. Unui numar de 9 beneficiari li s-a subvenfionat chiria in centru
timp de doua luni prin Proiectul FAMI “Integrare in societatea romaneasca Inte-RO™ implementat
de fundafia ICAR. Totodatd s-au intocmit dosare ce au fost inaintate prin D.AS. Radaui la
A.JP.LS. Suceava pentru objinerea alocatiilor de stat pentru copii. unui numar de 23 minori.

Conform informatiilor primite de la personalul centrului, asistarea persoanelor vulnerabile
se realizeazi in functie de specificul nevoilor fiecrui solicitant de azil persoand vulnerabila,
personalul L.G.I. acorddnd asistenjd. conform competentelor, sau realizind referirea notificarea
persoanelor vulnerabile ciitre specialisti §i institufiile specializate in completarea asigurdrii
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asistentei/serviciilor, conform competentelor specifice (D.G.A.S.P.C/ANITP). in evidenta
Centrului Radauti s-a aflat in anul 2023 i semestrul 1 2024 un numir de 76 persoane vulnerabile.
solicitanti de azil in procedurd administrativa si 71 beneficiari ai unei forme de protectie. inscrisi
in Programul de integrare. fiind asistate direct de catre 1.G.1. - C.R.P.C.S.A. Radaun, dintre care
30 de persoane vulnerabile au fost indrumate la alte institufii specializate (unitaf seolare. AIPILS
Suceava, D.G.AS.P.C Suceava)

in ceea ce priveste conditiile de cazare. Centrul Regional de Proceduri i Cazare pentru
Solicitantii de Azil Radauyi era format din doud pavilioane pentru cazare. la care fusesera adaugate
mai multe containere cu 2 paturi. chiuvetd, iluminat si incilzitoare electrice.

Unul dintre pavilioanele pentru cazare strdini avea o capacitate de 100 de locuri in regim
deschis, distribuite in 9 dormitoare i 10 locuri in regim inchis intr-un spajiu special amenajat.
Persoanele cazate aveau la dispozifie o bucdtirie pentru pregitirea hranei, doud grupuri sanitare
(separate pentru femei §i pentru birbati) previzute cu dusuri separate. pentru femei §i barbai, un
club. o sald de sport. o camera de rugdciuni §i o camerd de joacd sau consiliere pentru copii.
Camerele nu erau dotate cu grup sanitar si dus. mobilierul din camere fiind format din paturi
metalice suprapuse, cu saltele, dulapuri metalice pentru haine, cu mese §i scaune, cuiere, calorifere.
Persoanele custodiate in Centru la data vizitei erau distribuite in camere conform propriilor opfiuni,
astfel ¢ echipa de vizitd a putut observa camere in care s aflau doar o persoand, iar in altele erau
mai multe persoane, in functie de cit de numeroas era familia din care ficeau parte. La momentul
efctudrii vizitei, majoritatea persoanelor din centru se aflau in camere la rugiciune sau odihnd.

Cele dou toalete §i camerele pentru dug erau organizate separat pentru femei gi barbati.
structura lor fiind in masurd s3 asigure intimitatea celor care le foloseau. Erau dotate cu clte 4
chiuvete. 3 we-uri turcesti i 7 cabine de dus. Béile fuseserd renovate in anul 2023, starea de igiend
fiind corespunzitoare.

Bucéitdria comuna fusese renovatd, era dotata cu aragaze, chiuvete si mese metalice noi §i

curate. Nu era dotati cu frigidere sau vesela, motivat de faptul ¢ persoanele cazate in Centru le
mutaserd in camerele proprii. Echipa de vizitd a putut observa cd starea de igiend era
corespunzitoare, pavimentul si faianja de pe perefi erau noi §i igienizate, iar cosurile pentru
depozitarea deseurilor menajere erau curate. De asemenea, membrii echipei de vizitare au observat
¢d toatd bucitdria fusese reorganizatd. astfel incdt erau asigurate condifii corespunzitoare de
igiend, de pregdtire §i depozitare a alimentelor, fiind necesar si se continue activititile de
igienizare.
Cel de-al doilea pavilion. destinat caziirii persoanelor vulnerabile. avea o capacitate de 30
de locuri. era o cladire nou renovatd, cu doud nivele (P+1), dotatd cu aparat de aer conditionat in
fiecare camerd si geamuri termopan. Pentru persoanele cu dificultati locomotorii era amenajatd o
rampd de acces.

Cladirea cuprindea camere de cazare, oficii pentru prepararea hranei. sald pentru servit
masa. toalete si camere de dus. sili pentru depozitarea produselor alimentare. sald de joacd pentru
copii. Curdfenia pavilionului era efectuatd de persoanele cazate in centru. in acest pavilion
membrii echipei de vizitare observind cd starea de igiend si curiitenia in zona de cazare nu
erau corespunzitoare, peretii, pavimentul si camerele fiind murdare si neingrjite.
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Conform informatiilor furnizate de citre personalul centrului. in ultima perioada. la Centrul
Regional R3daugi au fost efectuare aumeroase lucrdni de imbundtafire a conditiilor de cazare.
printre care mentionam: reabilitarea grupurilor sanitare din primul pavilion de cazare (refacere
instalatii, inlocuire placaje ceramice, inlocuire obiecte sanitare); inlocuire usi, fiind montate unele
cu timplarie PVC, prevazute cu feronerie antipanicd (deschidere facild din interior): repararea
grupurilor sanitare din Pavilionul de cazare a persoanelor vulnerabile: refacerea placajelor
ceramice ale scarilor de la intrarea in Pavilionul de cazare a persoanelor vulnerabile si accesul in
cabinetul medical etc.

De asemenea, ca un exemplu de bune practici identificat la Centrul Radaufi. mengionam
¢d, pentru toate categoriile de persoane vulnerabile, intr-un termen de cdteva luni. a fost construita
0 cladire cu o suprafata de 400 mp. cu spatii modemn utilate, destinate desBisurdrii activitatilor de
consiliere, educafionale, recreative. sportive, spafii destinate mamei si copilului etc.

Asistenfa medicald la nivelul Centrului Re gional de Proceduri si Cazare pentru Solicitangii
de Azil Galati era asiguratd in continuare de trei asistenti medicali. Era vacant un post de ofiter
specialist medic in cadrul Compartimentului Medical. in situatiile care necesitau o intery entie
medicald in afara programului normal de lucru era anunfatd telefonic asistenta medicala si in
functie de situatia concretd se luau masurile necesare. Cu privire la acest aspect, membrii echipei
de vizitare consideri necesar si se in masurile legale pentru incheierea unui contract de
colaborare cu un medic de familie sau medicing interna.

Centrul avea un cabinet medical cu Autorizatie Sanitard de Funcjionare emisa de Directia
Medicala din cadrul Ministerului Afacerilor Interne, o sala de tratamente §i un izolator destinat
cazlirii temporare a persoanelor diagnosticate cu boli infecto-contagioase. Erau intocmite fise
medicale pentru tofi solicitaniii de azil din centru. existind de asemenea i un registru de interndri
precum §i un registru de consultatii si tratamente medicale

Activitatea cabinetului medical este consemnata in registrul medical de consultatii al
centrului. La intrarea in centru fiecare solicitant este examinat medical si se completeazi fisa
medicald, se ataseaza o copie a dosarului medical personal dacd exista.

Evenimentele medicale zilnice ale beneficiarilor (pansamente, medicatic, monitorizare
parametri vitali, glicemie etc.) sunt consemnate in registrul medical de citre asisten(ii medicali ai
centrului.

Copii aflati in Centru sunt inserisi in evidentele mediciilor de familie din oras.

Cabinctul medical este dotat corespunzétor: avand dulap de urgente, medicatie, pat de
consultatii, stativ perfuzii. defibrilator manual Rescue Life vers, 2.3 march 2010 (care poate fi
tolosit doar de citre medic in lipsa electrozilor de defibrilare automatd externd). trusa de micd
chirurgie. tavifd renald. dulap cu medicatie psihoactiva sub cheie. Cu privire la acest aspect.
Membrii echipei de vizitare consideri oportun si se ia misuri pentru achizitionarea unor
electrozi de unici folosinti pentru defibrilare automati externa, doi pentru copii si doi
pentru adulti, astfel incit defibrilatorul sa poatd fi utilizat de citre asistentii medicali in
absenta medicului, sau de ciitre orice angajat al centrului care a efectuat un curs de prim

ajutor de bazi.
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Totodata. o atentie deosebitd trebuie acordatd de citre personalul medical si completirii
gentii de urgenti dupi ce a fost folositi 1a un caz medical, dulapul de urgentd si prezinte
afisat interactiunile medicamentoase deosebite.

in registrul de triaj/intrdri se regdsesc pe anul 2024 - 34 intrfn; iar pe anul 2023 - 604
intrdiri. centrul avand cerinte medicale frecvente pentru monitoriziri medicafil primite din spital
sau de la medicii de familiz. pentru afectiuni instalate, pansamente, administredri injectii im'iv 2tc.

Din discutiile purtate cu personalul medical si din studierea documentelor a rezultat faptul
¢ realizarea consultatiilor §i prescrierea de tratamente medicale se ficeau in continuare cu
informarea beneficiarilor. care ulterior exprimau consimjamantul semnand documentele medicale
intocmite. Comunicarea se realiza in limba cnglezd sau sc putca apelala serviciile unui traducitor.

La data sosirii persoanelor in centru era efectuatd in continuare o consultatic medicala de
triaj indiferent de ora sosirii §i inainte de orice alt acl procedural sau de cazarea efectivi. Se
urmdrea in primul rind eventuala situatie a unor probleme acute de sanitate iar in cazul prezeniei
acestora se apela la Sistemul National Unic pentru Apeluri de Urgentd 112, iar persoana respectivi
era trimisa la Spitalul Radaui pentru ingrijiri medicale de specialitate. Ulterior in termen de 24-
72 de ore de la intrarea in centru persoanele se prezentau la cabinetul medical unde erau evaluate.

Referitor la activitatea de asistenfd sociald desfisuratd in cadrul Centrului, in
Organigrama Compartimentului Integrare §i Asistenfd Sociald erau previizute 5 posturi, dintre care
3 posturi de ofiter §i 2 posturi de agent. Exista un singur post de asistent social (ofiter), ceilalti 4
angajati avind atributii generice. Asistentul social era angajat al Centrului din luna aprilie 2023 si
indeplinea toate conditiile de ocupare a postului §i de exercitare a profesiei prevazute de Legeanr.
466/2004 privind Statutul asistentului social in Rominia.

Potrivit Fisei postului. asistentul social executa activitdyi pe linie de integrare, cazare §i
asistentd sociald si urmdrea facilitarea integrarii sociale a beneficiarilor unei forme de protectie
si a strdinilor care au drept de sedere pe teritoriul Romdniei prin asigurarea accesului la
drepturile previzute de lege. derula activitdfi specifice de acomodare culturald si consiliere.

De asemeneq. asistentul social executa activitdfi pe linia asistentei acordate solicitangilor
de azil. in conditiile legii. In continuare, documentul sus-amintit mai prevedea ca asistentul social
colabora cu autoritdtile din raza de competentd a centrului, precum §i cu ONG-urile cu atribufii
in asistenta solicitanilor de asil si integrarea strainilor cu drept de sedere i beneficiarilor
protectiei internationale §i coordona. in baza mandatului incredingat,  activitdtile privind
integrarea strainilor sus-mentionafi.

dccesul la educatie al beneficiarilor centrului se realiza prin inscrierea acestor. atit a
minorilor cdt si a adultilor, la cursuri de limbd romédnd la unitdtile scolare desemnate de
Inspectoratul Scolar Judetean Suceava. In acest sens. reprezentantii Centrului desfisurau
demersurile necesare ctre Inspectoratul Scolar pentru constituirea Comisiei de evaluare a
participantilor la cursul pregititor intensiv de limba romdnd §i eliberarea certificatelor de
competentd. in anul scolar 2023-2024 au fost inserisi la cursurile de limba romand 37 adulii si18
minori. iar la evaluare au participat 18 cursanti, 9 adulti i 9 minori. tofi cei 18 obfinind certificate
de competentd lingvistica. Potrivit informatiilor furnizate de conducerea centrului, Inspectoratul
Scolar Judetean este responsabil cu organizarea cursurilor de limbd romana. cu frecventa de 3
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ori/s3ptimana in sesiuni a cdte 2 ore. in baza unei planificari intocmite anual, cu desemnarea
unitifilor scolare i a profesorului inainte de inceperca ficcdrui an scolar, precum §i cu evaluarea
competentelor lingvistice, dupd finalizarea cursului. sub coordonarea IGL care desfisoars
activitdtile de informare/consiliere. ting evidenfa si monitorizeaza prezenta.

Pentru completarea serviciilor de tip educational, Centrul a incheiat 3 parteneriate
educationale in scopul colaboririi interinstitutionale cu: Colegiul ~Andronic Motreseu™ din
Radauti, $coala Gimnaziala “fon Irimescu” din F alticeni, Scoala Gimnaziala “Dr.Simion $i Metzia
Hij" din Volova}, Gradinita cu Program Prelungit “Prichindelul™ din municipiul Radaugi si Scoala
Gimnaziald nr.2 lasloval. Parteneriatele s-au concretizat in dotarea bibliotecii Centrului si
asigurarea cu materiale didactice si rechizite necesare predérii limbii romane la standarde optime.

Totodatd, specialistii Centrului organizau lunar consilieri colective privind normele de
conduita si igiena, facilitarea accesului la servicii sociale §i prevenirea infractionalitatii. modificari
legislative privind drepturile de care puteau beneficia participantii la programele de integrare. in
funciie de calendarul sarbatorilor legale si internationale se organizau activitdli socioculturale.
educationale §i recreative.

Dreptul la informare al beneficiarilor Centrului era asigurat, prin punerea la dispozitia
acestora a pliantelor tipdrite in 9 limbi de circulatie internationald si limbi vorbite de majoritatea
beneficiarilor Centrului (franceza, englezs, araba, kurds, urdu, farsi, pashtu, ucraineana, rus3). De
asemenea. pe monitoarele amplasate in Centru rulau regulamente i alte informatii esentiale pentru
migranji in cele 9 limbi striine enumerate mai sus. La club $1 pe holuri existau televizoare racordate
la fumizorul local de servicii de televiziune §1 internet prin cablu, dar exista §i o tabla inteligenta
la club. precum si televizoare prin intermediul cfirora puteau fi accesate programe Tv din farile de
origing sau in limbile vorbite de beneficiari. Desi exista o bibliotecd in Centru, totusi membrii
echipei de vizitare au apreciat ¢ii ar fi necesard completarea fondului de carte al acesteia cu
mai multe cirti, reviste sau alte publicatii in limbile vorbite de beneficiarii centrului sau in
limbi de circulatie internationals. in acest sens membrii echipei de vizitare apreciazi ci
centrul ar trebui si puni la dispozitia beneficiarilor publicatii in limbile vorbite de acestia si
in limbi de circulatie internationali. Acest aspect ar putea fi realizat prin identificarea unor
surse de achizitionare sau prin donatii, inclusiv cu sprijinul organizatiilor neguvernamentale
partenere.

Serviciile oferite de Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil
Radauti crau completate de Fundatia lear, Organizatia Salvati Copiii $i Consiliul National Roman
pentru Refugiai (CNRR). Organizatiile neguvemnamentale care activau in Centru ofereau servicii
suplimentare sau complementare celor oferite de Centru beneficiarilor: cursuri de limbi romana
(suplimentar fagd de cele oferite de Inspectoratul Scolar J udetean Suceava), asisten(d psihologica
individuald si de grup, organizarea de activityi culturale §i recreationale, decontarea unor analize
medicale. plata chiriei. decontarea taxelor de gradinitd i internat/cantina. asistentd juridica
acordatd individual sau in grup. traducere. interpretare. mediere, acompaniere, indrumare privind
gestionarea unor situalii specifice, consiliere psiho-sociala etc.

Astfel, Organizatia “Salvati Copiii”, in cadrul Proiectului ~Protectia copiilor solicitanti
de azil i refugiai - raspuns Ucraina " finanjat din fonduri asigurate de Salvati Copiii Internajional
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desfisura urmatoarele activitafi principale atat pentru minori, cat §i pentru insotitorii acestora:
informari privind serviciile existente si modalitajile de accesare ale acestors. masuri de sprijin
disponibile. aspecte culturale specifice ale 1arii gazdd, despre procedura de azil. reintregirea
familiei. ciutarea familiei, returnarea voluntard. traducere. interpretare. mediere. acompaniere.
indrumare privind gestionarea unor situafii specifice. consiliere pstho-socialfl, ajutor la teme.
cursuri de pregitire’alfabetizare, activitd}i recreative, acomodare culturali, excursii.etc.

Fundatia ..Consiliul National Romén pentru Refugiati”. in cadrul Proiectului .. ddvocacy
pentru acces la teritoriu, procedura de uzil. protectia copilului si integrarea refugiagilor . finanjat
de Agentia ONU pentru Refugiati (UNHCR), desfisura urmétoarele activitati in cadrul Centrului:

. Informarea §i consilierea persoanelor cazate cu privire la accesarea drepturilor socio-
economice in Rominia;

- Aplicarea de chestionare predefinite si evaluarea nevoilor persoanelor de interes;

- Colectarea de date cu privire la numdrul. varsta i fara de origine a persoanelor cazate.
Evaluarea, prin discutii individuale si prin metoda de focus grup. a experientei in zona de
frontierd. a nevoilor comunitdtii. precum si a planurilor de integrare in Romdnia:

- Organizarea de sesiuni tematice §i evenimente socio-culturale in scopul cresterii gradului de
informare a comunitatii si facilitarii integrérii:

. Distribuirea de materiale de informare cu privire la drepturile si obligatiile pe teritoriul
Romaniei.

in timpul vizitei in Centru a fost verificat modul de respectare a drepturilor persoanelor cu
deficiente locomotorii §i s-a constatat ¢ exista rampli de acces pentru persoanele care se deplasau
cu ajutorul fotoliului rulant si existau 5i 2 bdi accesibilizate pentru uzul persoanelor cu dizabilitati
motorii. De asemenea. Centrul dispunea de carje. cadre de deplasare si fotolii rulante care puteau
fi puse la dispozitia beneficiarilor, in functie de nevoi in plus, Centrul dispunea de un corp de
cladire separat (pavilion), destinate cazdrii persoanelor vulnerabile: familii monoparentale,
persoane cu dizabilitdfi. persoane care necesitau cazare separatd din diverse motive, minori
neinsofifi etc.

Persoanele care doreau sa desfasoare activitapi sportive individuale sau de grup aveau la
dispozijie un teren de sport, precum si materiale $i echipamente sportive care se aflau in dotarea
Centrului.

Beneficiarii centrului aveau la dispozitie o camerd de rugiciuni pentru practicarea religici.
Potrivit observatiilor membrilor echipei de vizitare, camera nu oferea “conditii ideale”
pentru practicarea religiei. in acest sens, membrii echipei de vizitare apreciazi cd atmosfera
din camera de rugiiciune poate fi imbuniitititd prin amenajarea acesteia cu mobilier sau alte
obiecte, care pot creste confortul persoanelor care o folosesc, dar si pentru a fiin acord cu
normele religioase ale utilizatorilor. De asemenca. beneficiarii puteau merge la bisericile din
orasul Radaugi pentru slujbe sau alte activititi moral-religioase. in functie de confesiunea religioasd
ciireia ii apartineau sau de perferinte.

Exercitarea dreptului la munci se realiza prin inscrierea beneficiarilor la Agentia Judeteand
de Ocupare a Forfei de Munca sau la Agentia Locald de Ocupare a Fortei de Munca Radauti in
cdutarea unui loc de munca sau ca urmare a participdrii la burse ale locurilor de munca. a
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disemindrii ofertelor angajatorilor in centru. ori prin eforturi personale. in acest sens au fost
susfinute campanii de informare in centru. folosind resurse materiale de la Biroul Migratie Suceava
si Inspectoratul Teritorial de Munca Suceava privind conditii de angajare. drepturi. legislatia
muncil, precum si un numdr de 20 disemindri de oferte de la angajatori locali §i de la Agengia
Locald de Ocupare a Fortei de Munca Radaufi. in urma clrora s-a realizat angajarea in muncs
pentru un numar de 20 beneficiart - 15 beneficiari ai unai forme de protectie §i 5 solicitanti de azi

3. Recomandiri.

Avind in vedere cele de mai sus. in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35'1997 privind
organizarea §i functionarea institujiei Avocatul Poporului, republicatd. Avocatul Poporului:

RECOMANDA
a)  Conducerii Inspectoratului General pentru Imigriri si intreprindi misurile
legale care se impun pentru:

I Asigurarea serviciilor corespunzitoare beneficiarilor. prin angajarea de personal pe
posturile vacante. avind in vedere cd la data efectudrii vizitei erau vacante unele posturi (medic,
fochist etc.).

2, Asigurarea fondurilor necesars pentru imbunatatirea conditiilor de cazare §i de igiena din
centru (inlocuirea instalatiilor uzate, achizitionarea de mobilier si aparaturd, igienizarea saltelelor,
amenajarea camerei de rugiciune, suplimentarca fondului de materiale informative etc. ).

3 imbunatagiren asistentei medicale prin asigurarea efectudirii unor cursuri de prim ajutor
pentru personalul medical ~ asistentii medicali sau altd persoana desemnatd de centru §i prin
achizifionarea unor electrozi de unica folosinga pentru defibrilare automatd externa.

b) Conducerii Centrului Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii
de Azil Ridduti, judetul Suceava si intreprindi misurile legale
care se impun pentru:

I Efectuarea demersurilor pentru continuarea igienizirii spatiilor de cazare §i pregitire a
hranei. prin igienizarea acestora, inlocuirea instalatiilor uzate. achizitionarea de  mobilier si
aparaturdl, igienizarea saltelelor etc.

2. Antrenarea §i indrumarea beneficiarilor in activitai de igienizare i autogospoddrire, avind
in vedere cd la data efectudrii vizitei starea de igiena din centru era necorespunzitoare.

3. Suplimentarea fondului de materiale informative (carfi. dictionare publicaii) aflate in
dotarea centrului cu volume de carte, reviste sau alte publicatii in limbile vorbite de rezidentii
centrului saw'si limbi de circulagic internationala.

4. Amenajarea camerei de rugdciune. astfel incar aceasta sa corespunda normelor religioase ale
utilizatorilor, dar i pentru a oferi un grad de confort optim persoanelor care o folosesc.

5. Efectuarea unor cursuri de prim ajutor pentru personalul medical - asistenfii medicali sau
altd persoand desemnata de centru.

6. Achizitionarea unor electrozi de unica folosinta pentru defibrilare automatd externa. doua

pentru copii si doud pentru adulti. deoarece defibrilatorul poate fi utilizat de citre asistentii
Dovmeniud pres ind preyenirea tomum in locunle de detentie 51 a altor pedepse on irgtamente cride inumane sau degradante - MNP
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medicali in absenta medicului, sau de catre orice angajat al centrului care a efectuat un curs de
prim ajutor de bazi.
7 fncheierea unui contract de colaborare cu un medic de familie sau medicind interma.
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