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Raport vizitd 2024: Centrul Regional de Proceduri i Cazare a Solicitantilor de Azil Giurgiu

1. Cadrul general si organizarea vizitei

Potrivit dispozitiilor prevazute de art. 2 alin. (2), art. 16 alin. (1), art. 35 lit. (a) si art. 39
alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului,
republicat, coroborate cu dispozitiile art. 4 alin. (1) si art. 19 din Protocolul optional la Conventia
impotriva torturii §i a altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante din
18.12.2002, ratificat de Romania prin Legea nr. 109/2009 (abreviat, Protocolul optional), precum
st cu dispozitiile Ordinului Avocatului Poporului nr. 134/2019 privind aprobarea imputernicirilor
si ordinelor de deplasare in scopul realizarii anchetelor si vizitelor, la data de 30 ianuarie 2024 a
fost efectuatd o vizitd inopinati la Centrul Regional de Proceduri si Cazare a Solicitantilor
de Azil Giurgiu (abreviat, CRPC Solicitanti Azil Giurgiu sau Centru), avind ca obiective
consolidarea protectiei persoanelor aflate in locuri de detentie impotriva torturii si a pedepselor si
tratamentelor inumane sau degradante, precum si verificarea oricdror alte aspecte cu relevanta
pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire (MNP). Precizdm c3, si in anul 2022, MNP
a efectuat o vizitd in acest Centru, raportul privind aceastd vizitd si raspunsul Inspectoratului
General pentru Imigrari (IGI) fiind afisate pe pagina de internet a institutiei Avocatul Poporului'.

Echipa de vizita a fost alcatuitd din reprezentanti ai institutiei Avocatul Poporului de la
Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie (MNP), respectiv: doamna Izabela
Cernavodeanu — jurist, domnul Ion Manea — medic, domnul Dragos-Gelu Balan — asistent social,
precum s§i reprezentantul organizatiei neguvernamentale Asociatia Furopeand a Drepturilor
Omului si Protectiei Sociale (AEDOPS) - doamna Maria Téanase.
11. Cooperarea conducerii unititii vizitate cu membrii echipei MNP

Accesul in Centru s-a realizat fard probleme, dupé legitimarea membrilor echipei MNP.
Vizita a debutat cu discutii prealabile purtate de citre membrii echipei MNP cu reprezentantii
Centrului, respectiv: domnul director-imputernicit al Centrului — Florin Catilin MIHALACHE,
subcomisar de politie si domnul Stefan COSTEA, de la Compartimentul Integrare si Asistentd. Pe
parcurcusul efectudrii vizitei, echipa MNP a discutat si cu personal medical angajat, respectiv
agent sef principal, doamna Nineta [ON — asistent medical, precum si cu personal din cadrul
Biroului Logisticd. Reprezentantii Centrului au dat dovada, in general, de disponibilitate si

flexibilitate pentru comunicarea directd cu membrii echipei MNP.

! Documentele mentionate sunt disponibile on-line, la adresa https://avp.ro/index.php/centre-pentru-migranti-
2022/, la pozitia nr. 1, accesata la 22.02. 2024.
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Raport vizitd 2024: Centrul Regional de Proceduri §i Cazare a Solicitantilor de Azil Giurgiu

In cadrul discutiilor au fost abordate subiecte referitoare la: obiectivele vizitei; aspecte
privind organizarea, conditiile si atributiile centrului; stadiul implementérii recomandarilor
Avocatului Poporului emise urmare a vizitei din anul 2022; starea de sdndtate a persoanelor
custodiate de Centru; respectarea drepturilor persoanelor custodiate; aspecte privind personalul

angajat etc.

2. Concluziile MNP dupi efectuarea vizitei la CRPCSA Giurgiu

Informatii generale despre C.R.P.C.S.A. Giurgiu

Centrul vizitat este o structurd specializatd a Ministerului Afacerilor Interne (MAI),
infiintat in anul 2011, fard personalitate juridicd, in subordinea Inspectoratului General pentru
Imigrari (I1.G.1.) — Directia Azil si Integrare, care isi desfdsoara activitatea in localitatea Giurgiu,
Bulevardul 1907, nr. 1C si are competentd teritoriald pentru judetele Giurgiu, Calérasi, lalomita,
Olt, Teleorman si Dolj.

Unitatea vizitatd asigurd activitatea de asistenta sociald a solicitantilor de azil, de integrare
sociala a striinilor care au obtinut o forma de protectie, precum si a strdinilor care au obtinut un
drept de sedere in Romania, a cetétenilor statelor Uniunii Europene (U.E.) si Spatiului Economic
European (S.E.E.)

La data vizitei, Centrul era organizat ca centru deschis si functiona in temeiul art. 18 din
Constitutia Romaniei, republicatd, Legii nr. 122/2006, privind azilul in Romania, cu modificarile
si completarile ulterioare, H.G. nr. 1251/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a Legii nr. 122/2006, O.G. nr. 44/2004 privind integrarea sociald a strdinilor care au
dobandit protectie internationald sau un drept de sedere in Romania, precum si a cetatenilor statelor
membre ale U.E. si S.E.E., cu modificérile si completarile ulterioare, H.G. nr. 1483/2004 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a O.G. nr. 44/2004, Ordinul M.A.L nr. 130/2016
pentru aprobarea Regulamentului de ordine interioara al centrelor regionale de proceduri si cazare
a solicitantilor de azil (ROI) si Dispozitia Inspectorului General al IGI nr. 2843657/28.03.2017
prin care a fost aprobat Regulamentul de organizare si funtionare (ROF) al C.R.P.C.S.A. Giurgiu.
Centrul detinea Autorizatia Sanitard de Functionare nr. 115/01.07.2022, vizata la zi (29 iunie

2023), spre deosebire de anul 2022, cand MNP a refinut, cu ocazia vizitei, ca Autorizatia nu mai
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Raport vizita 2024: Centrul Regional de Proceduri si Cazare a Solicitantilor de Azil Giurgiu

Jusese vizatd din anul 2020. Statul de organizare al Centrului, prevedea 39 de posturi. La data
vizitel, erau vacante 4 posturi (2 posturi pentru ofiteri si 2 posturi pentru agenti).

Centrul avea capacitatea de cazare 100 de locuri, cu posibilitatea de a fi suplimentate
cu incd 70 de locuri. Solicitantii de azil care solicitau cazarea in centru erau repartizati in camere
in functie de mai multe criterii, precum: unitatea familiei, apartenenta la diferite nationalititi, etnii,
religii, astfel incét sa fie evitate, pe cat posibil, orice fel de neintelegeri ce pot aparea intre acestia.
in perioada 1 ianuarie 2023 — 30 ianuarie 2024, in Centru au fost cazate 56 de persoane vulnerabile.
La momentul efectudrii vizitei, nu erau cazate persoane din categorii vulnerabile, precum: minori,
femei Insdrcinate, femei cu copii mici, persoane cu dizabilititi sau persoane vérstnice. De
asemenea, in perioada analizatd, nu au fost identificate persoane care sd prezinte urme de violenti
cu ocazia primirii in Centru.

Unitatea vizitatd nu se confrunta cu fenomenul de supraaglomerare la momentul vizitei. in
evidentele Centrului erau inscrisi 34 straini-solicitanti de azil din diverse tari, precum: Siria,
Camerun, Somalia, Coasta de Fildes, Guinea, India, Bangladesh, Congo etc. Dintre acestia 5 erau
invoiti. In cazul in care striinii absentau nemotivat timp de 72 de ore consecutiv, acestia erau
evacuati din Centru, ulterior, putind fi recazati in Centru, la solicitarea acestora. Toti striinii cazati
in acest Centru aveau permisiunea sd péaraseascd oricand centrul, ludnd in considerare c3 unitatea
vizitatd era un centru deschis. Durata medie de sedere in Centru era de citeva zile / o sdptdmana.

Cu ocazia depunerii cererii de azil la nivelul centrului, lucritorii desfasurau activitatile
stabilite conform procedurilor de lucru interne, emise de 1.G.L., cu precizarea ¢4, inclusiv in situatia
in care solicitantii de azil erau preluati de la structurile Politiei de Frontierd, se proceda la
efectuarea controlului corporal si al bagajelor, aceastd activitate fiind efectuatd conform
procedurilor de lucru, 1n spatiul special amenajat situat la parterul Centrului.

Bagajele solicitantilor de azil care solicitau cazarea in C.R.P.C.S.A. Giurgiu erau verificate
in mod am&nuntit la intrarea in centru. De asemenea, la momentul cazirii in Centru, solicitantii de
azil erau informati cu privire la drepturile, obligatiile, precum si cu privire la consecintele unei
retrageri explicite sau implicite a cererii de azil, interdictiile si sanctiunile disciplinare aplicabile
pe perioada cazarii lor in Centru.

Pentru completarea/suplinirea activitatilor, prestatiilor si serviciilor de asistent3 juridica,
medicald si sociald C.R.P.C.S.A. Giurgiu colabora si coordona activitatea organizatiilor

neguvernamentale partenere (Consiliul National Roman pentru Refugiati - CNRR); Serviciul
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Iezuitilor pentru Refugiati - JRS Romaénia; Asociatia Ecumenicad a Bisericilor din Roménia -
AIDRom; Fundatia ICAR etc.). Acestea asistau solicitantii de azil si persoanele beneficiare ale
unei forme de protectie internationala, prin proiecte finantate din fonduri europene, aspect ce va fi
detaliat pe parcursul prezentului raport.

Centrul functiona in aceeasi cladire si avea aceeasi organizare a spatiilor” ca si in anul 2022,
astfel c nu este necesara o descriere a Centrului. In privinta conditiilor de cazare, acestea nu s-au
modificat de la ultima vizitd a MNP (2022).

Membrii echipei MNP au retinut aspecte pozitive fatd de anul 2022, precum: spatii curate
si igienizate, inclusiv grupurile sanitare; cazarmament schimbat (saltele, lenjerii de pat etc.);
frigiderele din dormitoarele strénilor, de asemenea, erau curate §i igienizate, iar atitudinea
beneficiarilor cazati in Centru era orientatd spre curdtenie, gratie i activitdtilor de constientizare
desfasurate cu acestia, In acest sens, de cétre personalul angajat.

In schimb, au fost retinute unele deficiente, care au fost identificate si la vizita din anul
2022. Astfel, desi au fost facute eforturi in privinta dezinsectiei i dezinfectiei, nu au fost
identificate incii mijloacele eficiente de rezolvare a problemei insectelor (gindaci), iar in acest
fel, va raméne un obiectiv de indeplinit §i pe viitor.

Centrul nu avea previzute cdi de acces pentru persoanele cu dizabilititi, nu avea
amenajate nici micar o cameri de cazare pentru acestea si niciun grup sanitar. De asemenea,
clidirea nu era previzuti cu lift, accesul intre nivele realizindu-se pe sciri, lipsa acestuia
fiind un impediment pentru accesul/deplasarea eventualelor persoane cu deficiente
locomotorii cazate in Centru.

Referitor la respectarea drepturilor persoanelor cu deficiente locomotorii, membrii
echipei MNP reiterereazi recomandarea din 2022 - amenajarea unor cii de acces pentru
persoane cu dizabilititi i cel putin a unei camere de cazare si a unui grup sanitar pentru
persoane cu dizabilititi, considerand ca Centrul trebuie sa se conformeze prevederilor legale
in materia drepturilor persoanelor cu dizabilititi. Potrivit Legii Nr. 448/2006 privind protectia
si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd - Art. 62:

"Cldadirile de utilitate publicd, cdile de acces, cladirile de locuit construite din fonduri

publice, mijloacele de transport in comun i statiile acestora, taxiurile, vagoanele de transport

2 |dem 1 — Descrierea Centrului si configuratia spatiilor acestuia sunt cuprinse in Raportul privind vizita efectuata in
2022.
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Sferoviar pentru cdlatori si peroanele principalelor statii, spatiile de parcare, strdzile si drumurile
publice, telefoanele publice, mediul informational si comunicational vor fi adaptate conform
prevederilor legale in domeniu, astfel incdt sd permitd accesul neingrddit al persoanelor cu
handicap”.

Se cuvine a sublinia ca, la vizita MNP din 2022, reprezentantii Centrului au mentionat in

cd unitatea urmeaza sa fie inclusd intr-un proiect de reabilitare. Acest aspect a fost sustinut si in

raspunsul comunicat de I.G.L.? institutiei Avocatul Poporului (inregistrat cu nr. 17705/19.07.2022),
ca urmare a recomandrilor, care vizau conditiile de cazare, in care s-a precizat:

"... aceste recomanddri vor fi aduse la indeplinire ca urmare a proiectelor mentionate in
rdspuns” (proiectul PDP1 Imbunatitirea sistemului national de azil §i migratie, in cadrul
Componentei 3 — Consolidarea capacitatii operationale din perspectiva imbunétitirii conditiilor de
receptie si cazare a solicitantilor de azil din centrele regionale IGI si proiectul ”Asigurarea
asistentei materiale i a capacitatii de procesare pentru persoanele cazate in Centrele Regionale de
Proceduri i Cazare a Solicitantilor de Azil prin achizitia de bunuri” ROFAM120210SIP23”).

Insd, la data vizitei din 2024, Centrul NU era reabilitat. Referitor la acest subiect,
conducerea Centrului, a mentionat urmatoarele aspecte:

"In anul 2023 au fost derulate un numdar de 5 (cinci) proceduri de achizifie publica, pentru
contractarea serviciilor de proiectare si executie a lucrdrilor, cuprinse in documentatia tehnico —
economicd, respectiv Documentatia de Avizare a Lucrdrilor de Interventii (D.A.L.L), elaboratd in
acest sens §i receptionatd in cursul anului 2023, dar nu au fost depuse oferte tehnico —
financiare de cdtre operatori economici de pe piata de profil.

Avand in vedere faptul ca achizitia publicd se derula in cadrul proiectului finantat din
fonduri europene, respectiv prin programul financiar NORVEGIAN, ce avea ca termen

31.12.2023, institutia noastrd nu a mai inifiat, alte proceduri de achizitie publicd in vederea

contractdrii serviciilor de proiectare si executie a lucrdrilor cuprinse in D.A.L.IL
Mentiondm cd, procedura de achizitie pentru contractarea serviciilor de proiectare si
execufie a lucrdrilor la centrul Giurgiu, regdsite in documentatia tehnico — economicd, respectiv

D.A.L.L, va fi reluatd pe noul cadru”.

3Tnregistrat in evidentele I.G.I. cu nr. 158010/DAI/SIR/LP din 11.07.2022.
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In privinta dosarelor beneficiarilor, examinarea aleatorie a unor dosare a relevat ci
contineau informatiile necesare si documentia specificd corespunzétoare (spre exemplu: Anexa
Dublin; cererea de azil; fisa de observatii; documentatia Dublin; procesul-verbal al examinérii
corporale; examinarea medicald; informairile; cererea de cazare; declaratie cd nu detin resurse
materiale si/sau financiare; cerere de solicitare a ajutorului material; informare privind indeplinirea
criteriilor de inscriere in programul de integrare; interviu preliminar; interviu; in unele dosare,
Réspunsul ofiterului cercetator privind informatii din tara de origine (ITO); hotararea I.G.I.-D.A.L
prin care, beneficiarului i s-a acordat statutul de refugiat sau protectie subsidiard sau i s-a respins
cererea de azil si dovada comuncarii acesteia etc.

Centrul asigura beneficiarilor dreptul de a fi asistat de un avocat in orice fazi a procedurii
de azil. De asemenea, punea la dispozitia acestora un material informativ in limbile englezi si
arabd (brosura comuné de informare), cu privire la drepturile si obligatiile pe care le au in calitate
de solicitanti de azil.

In temeiul legii®, solicitantii de azil beneficiau, /a cerere, de hrani in limita sumei de 20 de
lei/persoand/zi, de imbriciminte in limita sumei de 135 de lei/persoand/sezon vard si de 200 de
lei/persoand/sezon iarnd si de alte cheltuieli, in limita sumei de 12 lei/persoand/zi, reprezentand
cheltuieli cu transportul local, servicii culturale, presa, servicii de reparatii i intretinere, cheltuieli
cu produse de igiend personald. Pentru solicitantii de azil care desfisurau o activitate, alocatia de

hrana era majorata cu 10 lei/zi.

Asistenta medicald

Activitatea de asistentd medicald se desfasura in conformitate cu Regulamentul de Ordine
si Functionare (ROF) al Centrului si era asiguratd, de cétre agent sef principal - asistent principal
Ion Nineta, membrd a Ordinului Asistentilor Medicali Generalisti, Moagelor si Asistentilor
Medicali din Romania, care detinea drept de libera practica.

Postul de medic specialist in medicina generald sau medicini de familie prevazute in
organigrama Centrului, rimas vacant din data de 01.07.2021, a fost scos la concurs si in februarie

2022, fiind in continuare neocupat, intrucat, nu s-a inscris niciun candidat la concurs.

4 Norma metodologicd de aplicare a Legii nr. 122/2006 privind azilul in Romania din 13.09.2006 — art. 55.
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Asa cum s-a mentionat, mai sus, in prezentul raport, pentru completarea/suplinirea
activitatilor, prestatiilor si serviciilor de asistentd juridicd, medicald si sociald, C.R.P.C.S.A.
Giurgiu colabora si coordona activitatea organizatiilor neguvernamentale partenere care asistau
solicitantii de azil si persoanele beneficiare a unei forme de protectie internationald, prin proiecte
finantate din fonduri europene.

Astfel, pentru asistenta medicala si psihologicd a solicitantilor de azil, prin Fondul pentru
Azil, Migratie si Integrare — FAMI/22.02, a fost accesat proiectul Asigurarea Sanatitii pentru
Solicitantii de Azil din Romaénia (ASIG — RO 2), avand ca obiectiv imbunitatirea conditiilor de
primire si asistentd pentru solicitantii de azil din Romaénia, prin contributie la asigurarea nevoilor
de bazi in materie de sdnitate fizica si psihicé a acestora.

In baza acestui proiect, Fundatia ICAR a incheiat Contractul de prestiri-servicii nr.
14447/03.01.2023 cu Cabinetul Medicind de Familie ”Sfantul Ioan Rusul”, cu sediul in mun.
Giurgiu, reprezentat legal prin d-na Dr. Veronica Andreea Dragomir — in calitate de prestator
servicii de medicind generald — medicind de familie acorda asistentd medical solicitantilor de azil
in cadrul cabinetului situat in incinta CRPCSA Giurgiu.

La data efectudrii vizitei inopinate a MNP, solicitantilor de azil din Centru li se acorda
asistenta medicala de cétre asistentul medical principal generalist, fiind prezenti la un program de
8 ore zilnic, de luni-vineri, precum si la solicitarile in zile de week-end, recuperand ulterior orele
lucrate suplimentar, la cerere.

Examenul medical (anamnestic/declarativ/vizual) se consemna in Fisa medicald
individuald sau in Registrul de consultatii, dupi caz, astfel:

* cu ocazia venirii In Centru a solicitantilor de azil, fiind o cerintd obligatorie pentru
admiterea cazérii acestora §i de a beneficia ulterior de hrani si alte drepturi; « la cererea persoanelor
solicitante de azil, functie de simptomatologie sau conditia lor medicala; ¢ la transferul dintr-un
Centru in alt Centru;  cand conditia medicald o impune (necesitatea initierii unui tratament sau
continuarea unuia de fond, aparitia de situatii ce implica urgenta - se apeleaza telefonic Serviciul
de Ambulanti Judetean 112 - pe parcursul anului 2023 au fost inregistrate 3 astfel de interventii
prin asistenta medical si 2 prin ofiterul de serviciu).

Evacuarea medicald promptd se putea realiza si prin ambulanta proprie din dotare. Membrii
echipei MNP apreciazé cé este necesara participarea la cursuri de acordare a primului ajutor

medical calificat, organizate prin Directia de Sénétate Publicd Judeteand, SMURD sau prin alti
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formatori acreditati, atdt pentru personalul medical (asistenta medicald), cit si a altor angajati
voluntari ai Centrului (vizarea de cursuri privind formarea si calificarea profesionald, ca si o a
doua specialitate).

Solicitarea prezentei asistentei medicale si in zilele de week-end poate fi considerat un
factor in declansarea unui sindrom de tip burn-out, precum si in situatiile legate de efectuarea
concediului de odihna sau a unui absenteism legal prevazut in Codul Muncii, generat de alte situatii
(spre exemplu, o conditie patologici/maladie necesitand un inlocuitor/detasat sau colaborator
extern care i poate prelua responsabilititile). Membrii echipei MNP apreciaza ca este necesar
de a se lua in calcul accesarea unui serviciu de telemedicini, care ar trebui si serveasci
acestui scop de sprijin si facilitare a acordarii asistentei medicale.

Examinarea aleatorie a unor fise medicale a relevat ci acestea nu erau parafate de medic
sau, dupd caz, de asistentul medical, desi trebuia sd contind aceste elemente, conform legislastiei
in vigoare (prin parafare/semnare se asuma responsabilitatea actului medical).

Amintim, pe aceastd cale, citeva din responsabilititile prevézute de art. 46 alin. 1 din in
0.U.G. 144/2008 privind exercitarea profesiei de asistent medical generalist:

@) "sd cunoascd §i sd respecte reglementdrile privind exercitarea profesiei §i legislatia in
domeniul sandtdtii; ...

1) sa semneze si sa aplice parafa cuprinzand numele, prenumele, titlul profesional sau, dupa

caz, specialitatea, gradul §i codul pe toate documentele care atestd activitdtile profesionale
executate; ... "
Totodata, reiterdm observatia din raportul vizitei MNP din anul 2022: “Din verificarea
aleatorie a unor fise medicale ale solicitantilor de azil (intrati in Centru la data de 7 aprilie 2022),
a rezultat cd unele dintre acestea nu aveau completate sectiuni precum semne particulare

provenienta acestora, scurt istoric al suferinfei psihice (traumatism, violente, violuri) examen

clinic obiectiv. In legdturd cu necompletarea fiselor medicale asistenta medicald a precizat c¢d nu

’

are competenta necesard pentru completarea acestora.’

Din examinarea Registrului de consultatii, a reiesit ca pe parcursul anului 2023 au fost
consemnate 426 de consultatii, fiind reduse, comparativ cu anul 2022, cu aproximativ 60%.

Au fost inregistrati 16 solicitanti de azil, beneficiari ai unei forme de protectie, care prin
Unitatea de Primiri Urgente a Spitalului Judetean Giurgiu au primit tratamente si au fost investigati

pentru stabilirea unui diagnostic de certitudine.
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Este dificila efectuarea unei analize pertinente privind o dinamicé a costurilor serviciilor
medicale raportate la beneficiari, a volumului de activitate raportat la complexitatea numarului de
cazuri (complicatii date de asocierea comorbiditatilor preexistente sau declansate ulterior).

Pot exista situatii punctuale, cum a fost in 2023, in luna noiembrie, cand in 4 zile Centrul
a fost tranzitat cu peste 90 de persoane striine fatd de efectivul control, care la data vizitei era
reprezentat de 34 persoane, din care 5 invoiti si unul absent.

Colaborarea asistentului medical cu ofiterul psiholog licentiat in vederea accesarii
platformei Cognitrom Assesment System++ (CAS++), pe care o utilizeazd in evaluarea
suplimentard a elementelor psihopatologice depistate in randul solicitantilor de azil cu nevoi
speciale, a beneficiarilor statutului de refugiat sau a beneficiarilor protectiei subsidiare sau
temporare, sau cand existd suspiciunea prezentei unor elemente cu potential patologic denota o
atentd monitorizare i identificare a unor potentiale vulnerabilitati.

Cunoasterea si intelegerea pe deplin a acestor vulnerabilititi va contribui la rezolvarea gi/
sau ameliorarea problemelor psihologice /medicale depistate in randul beneficiarilor.

In ceea ce priveste bariera lingvistica, de retinut este faptul c4, asistenta medicala se realiza
cu ajutorul unui interpret, cu acordul prealabil al asistatului.

Serviciile de evaluare si asigurare medicalé nu pot fi furnizate decat dupa ce cetétenii striini
si-au exprimat, in scris, consimtdmantul informat, cunoscut initial verbal, luand astfel la cunostinta
si despre riscurile la care se expun prin omiterea sau ascunderea antecedentelor medicale
patologice, a unor tratamente 1n curs, consum de droguri sau alte conditii prin care functiile vitale
le pot fi puse in pericol sau pot periclita starea de sédnitate a semenilor lor si chiar a angajatilor
Centrului.

Consultatiile medicale de specialitate, prescriptiile medicale, analizele de laborator si cele
de imagisticd medicald pentru solicitantii de azil ai Centrului erau sustinute de cidtre ONG-ul
AIDRom si Fundatia ICAR, prin proiectele derulate de catre acestea - Servicii de sdndtate adaptate
si accesibile pentru solicitantii de azil din Romdnia.

Medicatia gratuitd se asigura in limita stocului existent doar pentru solicitantii de azil, in
comparatie cu cei care primeau statutul de refugiat si care erau pusi ulterior in situatia de a o
achizitiona din fonduri propria, necesitand totodata si inscrierea la un medic de familie.

Costurile medicamentelor necesare puteau fi suportate de ONG AIDRom pénd la
concurenta sumei de 100 RON (v sutd), iar ceea ce depdsed aceastd suma se suporta de catre LG.L
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in evidentele medicale ale Centrului nu au fost identificate cazuri in randul cetitenilor
strdini care sd prezinte afectiuni psihice aflate in tratament sau sd manifeste comportamente de
tipul auto- sau hetero-agresive, automutilare sau suicidare pe un fond dezadaptativ si nu au fost
consemnate marci traumatice pe parcursul anului 2023 péna la data vizitei inclusiv.

La momentul efectudrii vizitei, nu erau solicitanti de azil sanctionati cu masura izolarii sau

izolati pe considerente medicale si nici aflati in refuz de hrana.

Asistenta sociald

Centrul avea angajat un asistent social, in cadrul Compartimentului de Integrare si
Asistentd care, la momentul vizitei, se afla in concediu pentru cresterea copilului. Asistentul social
indeplinea conditiile de exercitare a profesiei, prevdzute de Legea nr. 466/2004 privind Statutul
asistentului social.

Compartimentul Integrare si Asistentd din cadrul Centrului asigura activitatea de asistenta
sociald a solicitantilor de azil, de integrare sociald a stréinilor care au obtinut o forma de protectie
internationald, precum si a strainilor care au obtinut un drept de sedere in Romania.

Pentru completarea/suplinirea activitdtilor, prestatiilor si serviciilor de asistentd sociald
C.R.P.C.S.A. Giurgiu colabora si coordona activitatea organizatiilor neguvernamentale partenere,
care asista solicitantii de azil si persoanele beneficiare a unei forme de protectie international,
prin proiecte finantate din fonduri europene.

Astfel, Consiliul National Romdn pentru Refugiati a derulat proiectul ” Advocacy on access
to territory, protection information, child protection and integration”, concretizat prin furnizarea
de servicii de informare si consiliere privind accesul la drepturi pentru beneficiarii cazati in centru;
a identificat si consiliat cazurile care prezentau un interes strategic in materie de asistenta juridica
si care aveau potentialul de a sprijini dezvoltarea interventiilor de promovare a protectiei
internationale, precum si cazurile vulnerabile care au fost referite cétre colegii de echipa din cadrul
sau din afara proiectului pentru asistentd si suport; a organizat evenimente $i consultiri cu
comunitatea de beneficiari cazati in centru.

Asociatia JRS Romdnia a desfdsurat activititi in cadrul proiectului ,,O Noud Casa in
Roménia”, facilitdind procesul de integrare la nivel regional al beneficiarilor unei forme de
protectie internationald, participanti in programele de integrare, asigurand cazarea in 6 locuinte din

mun. Giurgiu a unui numar de 7 persoane.
10

o
Domeniul privind
prevenirea torturii - MNP



Raport vizitd 2024: Centrul Regional de Procedun si Cazare a Solicitantilor de Azil Giurgiu

Fundatia ICAR, prin proiectul Asigurarea Sanatatii pentru Solicitantii de Azil din Romania,
a asigurat asistenta medicald a solicitantilor de azil, prin cooptarea unui Cabinet de medicina de
familie din municipiul Giurgiu.

Organizatiile neguvernamentale AIDRom si UNHCR au derulat proiectul ,,Asistentd pentru
refugiati si solicitantii de azil, informare, consiliere si asistentd complexd pentru solicitantii de
azil” in cadrul caruia, impreund cu politistii de imigrari din cadrul Centrului vizitat au organizat
activitdti culturale, activitati recreative, sedinte de consiliere dedicate solicitantilor de azil si
beneficiarilor unei forme de protectie internationald, activitati ce au constat in vizite la Muzeul
National de Istorie al Romaniei, la Muzeul Antipa din Bucuresti, la Muzeul Judetean ,,Teohari
Antonescu” din Giurgiu.

De asemenea In cadrul proiectului amintit au fost organizate activititi cultural-recreative
in colaborare cu institutiile de invdtimant din municipiul Giurgiu:

- intreceri sportive, la care au participat solicitanti de azil din cadrul C.R.P.C.S.A. Giurgiu
st elevi din cadrul Liceului Tudor Vianu din municipiul Giurgiu,;

- activitate de donare fructe si legume, desfdsurata de cétre elevi ai Liceului Tehnologic
Ion Barbu din Giurgiu, in cadrul campaniei sociale de sprijinire a celor aflati in dificultate,
intitulatd Saptdmana fructelor si a legumelor donate editia 2023, beneficiari fiind solicitantii de
azil si persoanele cu o formé de protectie din cadrul C.R.P.C.S.A. Giurgiu;

- schimb de experiente gastronomice, activitate ce a constat in prepararea de citre
solicitantii de azil din cadrul C.R.P.C.S.A. Giurgiu si elevi din cadrul Liceului Tudor Vianu din
municipiul Giurgiu, a diferitelor retete culinare specifice fiecérei tari.

In ceea ce priveste posibilitatea persoanelor din Centru de a se informa in limba natala sau
intr-o limba pe care acestia o cunosc, s-a constatat ca centrul le punea acestora la dispozitie
materiale video care rulau pe monitoare amplasate pe fiecare etaj, in limbile vorbite de rezidentii
centrului si in limbi de circulatie internationald. Materialele video explicau diverse proceduri,
aspecte legislative sau faceau referire la aspecte socio-culturale particulare ale Romaniei, cu scopul
de facilita integrarea socio-culturala si profesionala.

In timpul vizitei in Centru, membrii echipei MNP au apreciat pozitiv ci existau mai
multe materiale de informare tipirite in limbile vorbite de beneficiarii centrului sau in limbi
de circulatie internationali. Materialele tiparite explicau diverse proceduri, aspecte legislative

sau regulamente ale centrului, precum i aspecte particulare socio-culturale ale Romaniei.
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Insa, nu existau suficiente cirti sau alte publicatii in limbile vorbite de beneficiarii
centrului, sau n limbi de circulatie internationali. In acest sens, membrii echipei MNP
apreciazi ci Centrul ar trebui si puna la dispozitia beneficiarilor publicatii in limbile vorbite
de acestia si in limbi de circulatie internationalid. Acest aspect ar putea fi realizat prin
identificarea unor surse de achizitionare sau prin donatii, inclusiv cu sprijinul organizatiilor
neguvernamentale partenere.

In centru era amenajat un club destinat petrecerii timpului liber, dar televizorul din club
nu era conectat la o retea de televiziune prin cablu sau satelit, si nu exista posibilitatea ca
rezidentii centrului si urméreascé canale tv in limbile pe care le vorbesc, sau din tarile lor
de origine.

Referitor la acest aspect, membrii echipei MNP consideri ca persoanele din centru ar
trebui sa aiba acces la programe tv din tara natali, sau in limbile pe care le cunosc. in acest
sens, apreciaza ca Centrul ar trebui si identifice o solutie tehnicé (contractarea unui serviciu

de televiziune prin satelit) care si asigure accesul la programe tv din diferite regiuni ale

globului si in spatiul amenajat cu destinatia de club.

Cu privire la colaborarea cu interpretii, conform informarii transmise membrilor echipei
MNP de citre conducerea centrului, in anul 2023 au fost incheiate 17 contracte cu interpreti
vorbitori de: engleza, franceza, rusd, turcd, araba, bangla, hindi, urdu, dari, pashtu, vietnameza,
farsi, pujabi, somali, kurda, kurmanji, sorani, badini. De asemenea, pe parcursul anului 2024, pana
la data vizitei, au fost incheiate Incd 9 contracte cu interpreti vorbitori de: engleza, franceza,

germane, rusd, turcd, araba, bangla, hindi, urdu, dari si pashtu.

Alte aspecte

Discutiile purtate cu beneficiarii Centrului, prezenti la momentul vizitei, au relevat ca
acestia erau multumiti de conditiile oferite de Centru, ci aveau o relatie buni cu personalul angajat,
si cd nu au vazut/auzit de tortutd sau rele tratamente aplicate beneficiarilor. De asemenea, cei mai
multi dintre acestia au afirmat cé le erau respectate drepturile si cd nu existau probleme care puteau
fi semnalate echipei MNP.

Totusi, 8 beneficiari nou intrati in Centru (cu o seard inaintea vizitei) au afirmat, in
cadrul discutiilor purtate cu membrii echipei de vizitd, cd nu au primit hrana de aproximativ 24

de ore, pretinzand ci ar fi servit ultima masa chiar inainte de a sosi in Romania. Avand in vedere
12
*

Domeniul privind
prevenirea torturii - MINP



Raport viziti 2024: Centrul Regional de Proceduri si Cazare a Solicitantilor de Azil Giurgiu

acest aspect, membrii echipei MNP considera ci este necesar ca Centrul si isi asigure

minimul de pumerar in scopul efectudrii de plati, prin casieria proprie’, pentru a

preintimpina astfel de situatii si pentru a asigura un minim de hranai rece.

Pe de alta parte, mentionarea de catre aceeasi 8 beneficiari a unor conditii mai bune privind
curdtenia si posibilitatea de face dus, comparativ cu alt Centru din Italia pe care il parasisera cu 24
de ore inainte de a fi cazati in Romaénia, se inscrie in linia eforturilor unui management bun al
Centrului de a le asigura un confort adecvat.

Pentru a se asigura un climat de siguranta din punct de vedere al ordinii publice, in Centru
se organizau actiuni pentru combaterea detinerii de obiecte, materiale sau substante interzise in
colaborare cu lucrétori ai Serviciului de Combatere a Criminalitétii Organizate si Antidrog Giurgiu
si ai Jandarmeriei Romane. Din discutiile purtate cu reprezentantii Centrului si din examinarea
documentelor puse la dispozitia mebrilor echipei MNP a reiesit ci nu au existat cazuri de aplicare
a unor sanctiuni disciplinare personalului centrului ca urmare a unor posibile sesiziri ficute de
solicitantii de azil.

Nu in ultimul rdnd, reamintim c& prevederile legale sunt obligatorii (in spetd, Legea nr.
35/1997; Protocolul optional etc.), avand in vedere ca, desi au fost solicitate fisele postului
pentru medic si pentru asistent medical, necesare la clarificarea anumitor aspecte, aceste
documente nu au fost transmise pini la intocmirea prezentului raport. Astfel, potrivit art. 40

’

coroborat cu art. 4 din Legea nr. 35/1997, republicatd, ” institutiile vizitate sunt obligate sd pund

la dispozitia reprezentantilor echipei de vizitare, in condifiile legii, inainte, in timpul sau dupd

efectuarea vizitei, orice documente sau informatii care se afld la dispozitia lor sau pe care le pot

3

procura, solicitate de acestia in scopul indeplinirii atributiilor legale.’

* A se vedea in acest sens si Ordinul nr. 2186/2023 pentru modificarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 146/2002 privind formarea si utilizarea resurselor derulate prin
trezoreria statului, aprobatd cu modificari prin Legea nr. 201/2003, aprobate prin Ordinul ministrului finantelor
publice nr. 1.235/2003.
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Fati de cele expuse, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/199 privind organizarea si
functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,

Avocatul Poporului

RECOMANDA
conducerii Centrului de Cazare si Proceduri pentru
Solicitantii de Azil Giurgiu

si intreprinda masurile legale care se impun pentru:

1. In vederea respectarii Legii Nr. 448/2006 si a drepturilor beneficiarilor-persoane cu
deficiente locomotorii, amenajarea unor cii de acces; amenajarea cel putin a unei camere de cazare
si a unui grup sanitar pentru persoane cu dizabilitéti;

2. Efectuarea demersurilor necesare pentru reabilitarea clédirii si a spatiilor anexe in care
functioneazd C.R.P.C.S.A. Giurgiu;

3. Optimizarea si eficientizarea serviciilor de dezinsectie si dezinfectie;

4. Urgentarea demersurilor pentru ocuparea posturilor vacante, cu precddere pentru postul
de medic (eventual si 0 mediatizare intensa a disponibilitatii postului, inclusiv publicatii medicale);

5. Stabilirea unor proceduri care sa asigure avizarea/parafarea i semnarea documentelor
medicale, printr-un medic specialist sau asistent medical, conform legislatiei in vigoare;

6. Accesarea unui serviciu de telemedicing, ca sprijin si facilitare a acordarii asistentei
medicale;

7. Participarea personalului medical la cursuri de acordare a primului ajutor calificat si
certificarea in aceasts directie si a altui personal decét cel medico-sanitar;

8. Identificarea unor mésuri bugetare privind alocarea la hrani rece a solicitantilor de azil
nou admisi/intrati In Centru;

9. Suplimentarea fondului de materiale informative (carti, dictionare, publicatii s.a.) aflate
in dotarea centrului cu volume de carte sau publicatii in limbile vorbite de rezidentii centrului

sau/si limbi de circulatie international;
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.....

10. Asigurarea posibilititii ca beneficiarii centrului s poatd viziona programe tv in limbile
vorbite de acestia sau In limbi de circulatie internationald;

11. Organizarea unor activititi de informare pentru personalul angajat privind Legea nr.
35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, Protocolul
optional la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau
degradante din 18.12.2002, ratificat de Romaénia prin Legea nr. 109/2009, precum si pentru

legislatia aplicabila in materia migratiei.

Bucuresti, 27 februarie 2024
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