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Municipiul Timisoara, Judetul Timis

Domnului Director, Comisar de Politie — Mihai Gabriel Vasilescu

Ca a urmare a vizitei efectuate in data de 26 septembrie 2019, de echipa de
vizitd a Centrului Zonal Craiova - Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de
detentie, a fost intocmit Raportul de vizitd (anexat prezentei), cuprinzand aspectele
constatate si recomandarile formulate in vederea imbunatatirii tratamentului si conditiilor
de cazare a solicitantilor de azil si a prevenirii torturii $1 pedepselor ori tratamentelor
inumane sau degradante.

Fatd de cele expuse, va transmitem Raportul de vizita, precizandu-va ca institutia
vizitati are obligatia de a transmite un raspuns motivat privind propunerile si
recomandarile cuprinse in raportul de vizita, cu indicarea punctului de vedere fata de cele
constatate, a termenului motivat in care vor fi luate masuri pentru conformarea cu
continutul acestora sau, daca este cazul, a motivelor pentru care nu se poate conforma.

Folosesc acest prilej, pentru a va asigura, Stimate Domnule Comisar de Politie,

de deosebita mea consideratie.
| Avocatului Poporului,

erina Alexandru

Bucuresti, 22 ianuarie 2020
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Aprob,

Avocatul Poporului,

e\ O N I

1

Renate Weber

Raport

privind vizita desfasurata la Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru

Solicitantii de Azil Timisoara

Sumar:
Prezentul raport, intocmit ca urmare a vizitei inopinate la Centrul Regional de
Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Timisoara, este structurat pe trei

capitole, dupa cum urmeaza:

1. Cadrul general si organizarea vizitei
2. Constatarile rezultate din vizita efectuata

3. Recomandari




1. Cadrul general si organizarea vizitei

In conformitate cu art. 35 lit. (a) si art. 39 alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind
organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata, la data de 26 septembrie
2019 a fost efectuatd o vizitd anuntatd la Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru
Solicitantii de Azil Timisoara.

La efectuarea vizitei au participat reprezentantii institutiei Avocatul Poporului, Lucian
Mosoiu, jurist, Angela Alina Aron, psiholog, Doru-Adrian Seicaru, medic, consilieri in cadrul
Centrului Zonal Craiova al Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie si
profesorul Constantin Ivan, reprezentant al O.N.G.-ului Liga Apararii Drepturilor Omului -
Timisoara.

Obiectivul vizitei l-a constituit consolidarea protectiei solicitantilor de azil impotriva
torturii i a pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante, verificarea modului in care se
efectueaza controlul corporal si al bagajelor la cazarea strainilor in centru, respectarea
drepturilor la asistenta medicala, la asistentd psihologicad, de a transmite cereri, sesizari sau
plangeri, de a desfasura activitati cultural — educative si recreative, precum si verificarea altor
aspecte cu relevanta pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in

locurile de detentie.

2. Constatarile rezultate din vizita efectuata
a) informatii referitoare la organizarea centrului
Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil (C.R.P.C.S.A.)
Timisoara este organizat si functioneaza in temeiul art. 18 din Constitutia Romaniei, Legea nr.
122/2006 privind azilul in Romania, cu modificarile si completarile ulterioare, a Ordonantei
Guvernului nr. 44/2004 privind integrarea sociala a strainilor care au dobéndit protectie
internationald sau un drept de sedere in Romania, precum si a cetatenilor statelor membre ale
Uniunii Europene si Spatiului Economic European, cu modificarile si completarile ulterioare, a
H.G. nr. 639/2007 privind structura organizatorica si atributiile Oficiului Roman pentru
Imigrari, cu modificarile si completarile ulterioare.
C.R.P.C.S.A. Timisoara este o structurd specializata a Ministerului Afacerilor Interne
fara personalitate juridica, care isi desfagoara activitatea in localitatea Timisoara $i are in aria
de competentd judetele Timis, Arad, Bihor, Hunedoara, Caras-Severin si Mehedinti.
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In domeniile de competentd ce ii revin, centrul coopereazi cu celelalte structuri ale
M.A.L., S.R.I., organisme internationale, fundatii si organizatii neguvernamentale, care
activeaza in domeniul specific §i colaboreaza potrivit prevederilor actelor normative in
vigoare, cu autoritati publice, societati, operatori economici, precum si cu persoane fizice.

Centrul are o capacitate de cazare de 250 de locuri, din care 200 pentru Centrul de
Tranzit in Regim de Urgenta (C.T.U.) si 50 pentru solicitantii de azil. La data vizitei era in curs
de amenajare/modernizare o noud cladire care sa asigure 200 de locuri pentru refugiatii din
C.T.U. Acest spatiu urmeaza sa fiec amenajat pe fonduri F.AM.I. (Fond Azil, Migratie si

Integrare), avand termen de finalizare in anul 2019,

b) verificarea modului in care se efectueazia controlul corporal si al bagajelor la
cazarea strainilor in centru

Echipa de vizita a verificat modul in care se efectueaza controlul corporal si al bagajelor
solicitantilor de azil, din momentul sosirii in centru. Controlul corporal si al bagajelor se efectua
in conformitate cu prevederile art. 6 din Regulamentul de Ordine Interioara al centrelor
regionale de proceduri $i cazare a solicitantilor de azil, aprobat prin Ordinul Ministerului
Afacerilor Interne nr. 130/2016. Din verificarea documentelor si din discutiile purtate cu
personalul care desfasura controlul corporal si al bagajelor, a rezultat ca personalul desfasura
activitatile stabilite conform procedurilor de lucru interne emise de Inspectoratul General pentru
Imigrari. In situatia in care solicitantii de azil erau preluati de la structurile Politiei de Frontiera,
unde se efectuase un controlul corporal si al bagajelor, aceastd activitate era reluatd conform
procedurilor de lucru. Controlul bagajelor se desfagura in Punctul de Control Acces (P.C.A.)
amplasat la intrarea in centru, iar controlul corporal in biroul de interviu situat in sediul
administrativ, unde se efectua si amprentarea solicitantilor de azil. Spatiul amenajat pentru
controlul corporal era dotat minimal (un scaun si 0 masa), nu avea in dotare detector de
metale corporal tip baston, fiind nevoie ca verificarea corporali sa fie efectuata manual.

Scopul controlului corporal si al bagajelor era de a verifica amanuntit dacad solicitantii
de azil poseda obiecte, materiale sau substante interzise, care le puteau pune in pericol viata sau
integritatea corporald, a altor persoane cazate in centru, ori a personalului, obiecte de valoare
sau sume de bani. documente de calatorie ori de identitate pe baza carora putea fi stabilita sau
confirmata identitatea solicitantilor de azil, precum si orice alte elemente care puteau fi

considerate probe sau dovezi in procedura de determinare a statului membru responsabil.
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Controlul corporal si al bagajelor se efectua de citre personalul de serviciu al centrului,
care  intocmea un  proces-verbal, in  care erau  mentionate  urmdtoarele:
a) sumele de bani si/sau bunurile aflate asupra solicitantului de azil la momentul efectudrii
controlului ori faptul ca acesta nu avea asupra sa sume de bani sau alte bunuri;
b) documentele care atestau identitatea solicitantului de azil, aflate asupra sa la momentul
efectuarii controlului, ori faptul ca acesta nu avea asupra sa asemenea documente;
¢) urme vizibile de violenta pe care le prezenta solicitantul de azil la momentul efectuarii
controlului  sau  faptul ca acesta nu prezenta urme vizibile de violenta.

Controlul corporal si al bagajelor se efectua in prezenta unui martor asistent si era
realizat de catre persoane de acelasi sex cu persoana controlata, fapt confirmat si de straini in
timpul discufiilor.

Bagajele solicitantilor de azil care solicitau cazarea in C.R.P.C.S.A. Timisoara erau
verificate in mod amanuntit la intrarea in centru prin folosirea scanerului de securitate
(aparaturii Rapiscan System - pentru screeningul bagajelor).

Dupa efectuarea controlului corporal si al bagajelor se intocmea un Procesul-verbal in
doua exemplare si se semna de catre persoana controlatd, de lucratorul care efectua controlul i
de un martor asistent. Un exemplar al procesului-verbal se inmana persoanei controlate, sub
semnatura.

Cu ocazia efectuarii controlului corporal si al bagajelor, in cazul in care erau gasite
asupra persoanelor controlate obiecte, materiale sau substante interzise, acestea erau retinute si
depozitate intr-un loc special amenajat.

In perioada verificata (anul 2019) de echipa de vizita nu au fost descoperite la controlul
corporal si al bagajelor obiecte, materiale sau substante interzise de lege, nefiind astfel cazul ca
autorititile competente si fie sesizate. Totusi, in scop preventiv, in anul 2019, in colaborare cu
lucritori ai Serviciului de Combatere a Criminalitatii Organizate si Antidrog Timisoara $i ai
Jandarmeriei Romane, in centru a fost organizati o actiune pentru combaterea detinerii de
obiecte, materiale sau substante interzise.

De asemenea. nu au fost identificate cazuri in care solicitantii de azil sa prezinte urme de
violenta.

Echipa de vizita a verificat prin sondaj dosarcle mai multor solicitanti de azil si a
constatat ¢i au fost cateva cazuri in care procesele-verbale pentru controlul corporal nu

erau semnate de un martor, in conformitate cu prevederile art. 6, alin. (5) din Regulamentul
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de ordine interioara al centrelor regionale de proceduri §i cazare a solicitantilor de azil, aprobat
de Ordinul Ministerului Afacerilor Interne nr. 130/2016 (.,Procesul-verbal mentionat (....)
se intocmegte in doua exemplare care se semneaza de catre persoana controlatd, de

lucratorul care a efectuat controlul si de martorul asistent™).

¢) personalul centrului

La data efectudrii vizitei erau 12 posturi vacante (ofiteri - 3; agenti - 2; personal
contractual — 7), gradul de ocupare al functiilor prevazut in statul de functii era de 68 %.

Din discutiile purtate cu conducerea centrului a rezultat ca de la vizita anterioara a
reprezentantilor institutiei Avocatul Poporului au fost efectuate demersuri la nivelul
Inspectoratului General pentru Imigrari $i s-a organizat concurs in vederea ocupdrii unui post
de ofiter specialist I — psiholog, prin incadrare directa (13.09.2019), si de asemenea a fost
ocupat un post de agent de politie la Punct Control Acces.

Conducerea centrului a precizat ca la data vizitei se lucra la un nou memorandum pentru
incadrarea unor functii de medic si personal contractual si erau in curs de desfasurare
concursuri pentru ocuparea functiei de psiholog, respectiv de 2 muncitori calificati.

Au fost prezentate documente din care a rezultat cd in cursul anului 2019 mai multi
lucratori de polifie au urmat cursurt de specializare (seminarele cu tema ,Apatridia™;
~Upgradarea si extinderea mijlocului de comunicatii DubliNet la nivelul Inspectoratului
General pentru Imigrari”, seminarul ,.Instruire pentru identificarea victimelor cetateni straini™,
cursul ,,Managementul starilor conflictuale in domeniul ordinii publice”, cursul ,.Gestionarea
armamentului, munitiilor si depozitelor de materiale, seminarul ,,Protectia copiilor $i a
persoanelor vulneralile care se afla in procedura de azil™.

In cursul anului 2019, personalului din acest centru nu i-au fost aplicate sanctiuni

disciplinare in legatura cu solicitantii de azil.

d) solicitantii de azil

La data efectudrii vizitei, in Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii
de Azil Timisoara erau cazati 34 de striini, dintre care 31 solicitanti de azil 1 3 persoane care
au obtinut o forma de protectie (doua persoane din Irak — statut de refugiat i o persoana din
Siria — protectie subsidiard). Din totalul persoanelor custodiate la data vizitei, in centru erau 24

barbati, 7 femei si 3 minori. Erau custodiate doud familii, iar repartizarea imigrantilor pe
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categorii de varsta era urmdtoarea: o persoana cu varsta 0 - 13 ani, doud persoane cu varste 14 -
17 ani si 31 de persoane cu varste 18 - 60 ani.
Ce1r mai multi solicitanti de azil proveneau din Somalia (9), tarile de origine ale celorlalti

fiind Iran — 5, Irak — 4, Algeria — 4, Serbia — 3, Liban - 3 si alte tari — 3.

¢) conditii de cazare

C.R.P.C.S.A. Timisoara dispunea la data vizitei de 50 de locuri de cazare pentru
solicitantii de azil, cu posibilitatea de extindere cu inca 10 locuri de cazare.

Acestia erau repartizati in camere in functie de urmatoarele criterii: unitatea familiei,
apartenenta la diferite nationalitati, etnii, religii, astfel incét sa fie evitate, pe cat posibil, orice
fel de neintelegeri ce puteau aparea intre acestia.

In cadrul Centrului Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Timisoara
functioneaza si Centrul de Tranzit in Regim de Urgenta, coordonat in colaborare cu Inaltul
Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati (UNHCR) s1 Organizatia Internationald pentru
Migratie (OIM). Acesta dispune de 200 locuri de cazare destinate evacudrii temporare in
Romédnia a unor persoane aflate in nevoie urgentd de protectie internationald si relocarea
ulterioard a acestora. Spatiile puteau fi folosite la nevoie §1 pentru cazarea solicitantilor de azil,
pentru o perioada scurtd de timp.

Comitetul European pentru Prevenirea Torturii 1 Tratamentelor sau Pedepselor Inumane
sau Degradante (CPT) precizeaza in extrasul din cel de-al 7-lea Raport general ca centrele
trebuie sa ofere conditii de primire si sa fie echipate corespunzator, curate, in stare buna i
sa ofere suficient spafiu de trait pentru numarul de persoane care pot fi amplasate acolo™.

Pentru evitarea fenomenului de supraaglomerare, constatat la vizitele din anii anteriori, au
fost intreprinse activitifi de transfer a solicitantilor de azil la alte centre din tara. In
C.R.P.C.S.A. Timisoara, de la inceputul anului pana la data vizitei, fusesera transferati 330 de
solicitanti de azil catre alte centre de cazare din tara.

Membrii echipei de vizitd au verificat cateva camere in care erau cazati solicitanti de azil
(Corpul B). In majoritatea camerelor erau instalate cate 10 paturi metalice (suprapuse pe doua
niveluri), unele cu un grad avansat de uzuri si cu saltele vechi. De asemenea, dulapurile-
vestiarele pentru depozitarea lucrurilor personale ale solicitantilor de azil erau uzate, iar

starea de curitenie si igienii era necorespunzatoare, atat in camere, cat si pe holul de

acces.
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In acelasi corp erau doud grupuri sanitare, care prezentau o stare necorespunzatoare
de curatenie si igiena, peretii si usile erau murdare, faianta era sparta pe alocuri, iar
instalatiile sanitare incomplete, fiind necesara efectuarea unor lucrari de reparatii si
igienizare a acestora.

Intr-una din camerele vizitate in corpul B, desi se efectuasera igienizarea si dezinsectia, a
fost constatata prezenta insectelor.

Bucataria in care striinii isi preparau hrana nu era la standarde corespunzitoare

de curitenie (neigienizata, iar aparatura electrocasnica cu un grad avansat de uzuri).

f) asistenta medicala

Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Timisoara avea
amenajat un compartiment medical prevazut cu cabinet medical, sala de tratamente, sala de
asteptare si grup sanitar. Cabinetul era dotat cu mobilier si aparaturd conform baremului
minimal prevazut de Ordinul Ministerului Sanatatii si Familiei nr. 153/2003. Igiena si
curatenia erau corespunzatoare. Existau intocmite fise medicale pentru toate persoanele straine
cazate in centru, iar consultatiile medicale erau inregistrate in registrul de consultatii si in fisa
medicala a persoanei.

Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Timisoara avea
Autorizatie Sanitard de Functionare, eliberata de Directia Medicala din cadrul Ministerului
Afacerilor Interne, avizata pentru anul in curs.

Asistenta medicald a persoanelor striine cazate la Centrul Regional de Proceduri i
Cazare pentru Solicitantii de Azil Timisoara era asigurata de un medic specialist cu
specializarea medicind de familie, unitatea avand incheiat un contract de prestari servicii
valabil la data vizitei, un medic specialist psihiatru in cadrul unui proiect pe care Inspectoratul
General pentru Imigrari il desfisura impreund cu fundatia ICAR, si doi asistenti medicali
generalisti. Programul de lucru al medicului era de 4 ore zilnic, 4 zile/saptamana, iar al
medicului psihiatru o zi /sdptimana timp de 4 ore. Asistentii medicali lucrau in ture de 8 ore,
dimineata si dupa-amiaza. Programul de lucru al personalului medical era afisat la loc vizibil la
cabinetul medical.

La data vizitei erau vacante un post de medic si doui posturi de asistenti medicali.

In primele 24 de ore de la intrarea strainilor in centru, personalul medical de serviciu

efectua triajul medical al acestora, care urmarea identificarea semnelor si simptomelor sugestive
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ale unor afectiuni medicale sau a wurmelor de violentd corporala produse prin
auto/heteroagresiune. Pentru fiecare solicitant de azil se intocmea o fisd medicala tipizata in care
erau consemnate alaturi de datele de identitate, toate aspectele legate de starea sa de sanatate
(antecedente heredo-colaterale, antecedente personale patologice, alergii, semne anatomice
particulare, daca este fumator/fumatoare etc.). Ulterior solicitantii de azil erau consultati de citre
medicul centrului, iar rezultatele examenului clinic general, diagnosticul, tratamentul
recomandat s1 avizul privind aptitudinea de a fi cazat in centru erau consemnate in fisa medicala.
Persoanele straine cazate in centru beneficiau de consultatii medicale la solicitarea acestora sau
ori de cate ori era nevoie. Conform documentelor medicale, in anul 2019, pana la data vizitei, au
fost acordate 374 de consultatii medicale pentru diverse afectiuni (infectii acute ale cailor
respiratorii superioare, infectii urinare, afectiuni digestive, afectiuni cutanate, alergii, nevralgii
dentare, afectiuni musculo-scheletale, parazitoze etc.).

Daca starea de sanatate a persoanelor cazate in centru o impunea, acestia beneficiau de
consultatii medicale de specialitate, investigatin paraclinice (analize de laborator sau alte
investigatii specifice) sau internari la unitafi medicale $1 spitale de pe raza municipiului
Timisoara (Spitalul Clinic Judetean de Urgenta ,,Pius Branzeu”, Spitalul Clinic Municipal de
Urgenta, Spitalul Clinic de Urgenta pentru Copii ,,Louis Turcanu™). In anul 2019 nu au fost
consemnate internari in spital ale unor solicitanti de azil.

La data vizitei in centru erau cazati doi beneficiart diagnosticati cu afectiuni medicale
cronice (metabolice, psihice), care efectuasera control medical de specialitate si investigatii

paraclinice si primeau tratament medical recomandat de medicul specialist.

In anul 2019 nu au fost cazate in centru persoane diagnosticate cu boli infecto-
contagioase. Centrul nu avea amenajat un izolator propriu-zis pentru cazarea temporara a
beneficiarilor diagnosticati cu boli infecto-contagioase pana la transferul acestora intr-o
unitate medicali specializatd, avand in vedere potentialul transmisibil al acestor afectiuni.

Desi la vizita anterioari efectuati de reprezentantii institutiei Avocatul Poporului
s-a recomandat conducerii centrului efectuarea demersurilor necesare in vederea
amenajirii unui izolator, acest aspect nu a fost inca solutionat.

Persoanele cazate in centru beneficiau de medicamente in mod gratuit, in baza unei
prescriptii medicale eliberata de medicul centrului sau la recomandarea medicilor specialisti.
Aprovizionarea cu medicamente si materiale sanitare se facea de la unitati farmaceutice din

municipiul Timigoara. Nu au existat deficiente in asigurarea tratamentului medical recomandat
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persoanelor cazate in centru. Medicamentele erau pastrate la cabinetul medical, in conditii
corespunzatoare de siguranta, si erau distribuite conform prescriptieci medicale de catre
personalul medical de serviciu.

Cabinetul medical era dotat cu aparat de urgenta si medicamente de priméa necesitate, in
scopul asigurarii tratamentului necesar in cazul unor afectiuni medicale ale strainilor cazati in
centru. In cazul unor situatii de urgenta medico-chirurgicala, medicul si/sau asistentul medical
de serviciu se deplasa imediat la fata locului cu trusa de urgenta din dotarea centrului, examina
pacientul si aplica proceduri medicale si tratamente potrivit competentei. Daca urgenta nu
putea f1 rezolvata de personalul medical, se apela la Serviciul National Unic de Urgenta 112,
pentru transferul pacientului intr-o unitate medicala specializata.

In anul 2019 a existat o singura solicitare a Serviciului National Unic de Urgenta in cazul
unei persoane cu agitatie psthomotorie indusa de sevrajul la consumul de alcool. Strainul a fost
transportat la Unitatea de Primiri Urgente, a fost consultat i a primit tratament recomandat de
medicul specialist.

in anul 2019, la Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil

Timisoara nu au fost inregistrate decese.

g) asistenta psihologica

Centrul avea prevazuta o functie de ofiter psiholog (in cadrul compartimentului Asistenta
psihologicd), insd acest post era vacant.

Asistenta psihologica era asigurata prin Fundatia ICAR. Psihologul nu se afla in unitate
la momentul vizitei si nu a putut fi consultat nici un document privind asistenta
psihologici si sociald. Ulterior vizitei, directorul centrului a furnizat, prin referat, urmatoarele
informatii:

.In perioada ianuarie - septembrie 2019 au fost asistafi psihologic de catre psihologul
Fundatiei ICAR in cadrul C.R.P.C.S.A. Timisoara 116 solicitanfi de azil, dintre care 54
vulnerabili.

Categoriile din care au facut parte solicitantii de azil vulnerabili sunt:

- 8 victime ale torturii, 2 femei insdrcinate, 1 lauza, 8 femei singure, 12 minori insofifi, 3
familii monoparentale, 18 minori neinsoifi, 2 persoane cu probleme psihice.

Au fost intocmite 2 rapoarte de evaluare psihologica si psihologul ICAR a participat la |
interviu pentru acordarea unei forme de protectie”.
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Aceste informatii nu au putut fi verificate in mod direct.

Mentionam ca:

I. potrivit art. 20 lit. a)-¢) din Protocolul optional, adoptat la New York la 18 decembrie
2002, pentru a permite Mecanismelor nationale de prevenire sd isi indeplineasca atributiile,
statele-parti la prezentul protocol se angajeaza sa le acorde acestora:

a) acces la toate informatiile referitoare la numarul persoanelor private de libertate in
locurile de detentie, precum si la numarul acestor locuri i amplasarea acestora;

b) acces la toate informatiile ce privesc tratamentul aplicat acelor persoane, precum si
conditiile de detentie;

c) acces la toate locurile de detentie si la instalatiile si amenajarile acestora;

d) posibilitatea de a avea intrevederi cu persoanele private de libertate, fara martori, fie
personal, fie cu un interpret, daca se considera necesar, precum si cu orice alta persoana despre
care Mecanismul national de prevenire considera ca poate furniza informatii pertinente;

¢) libertatea de a alege locurile pe care doresc sa le viziteze si persoanele cu care doresc
sa aiba intrevedert;

f) dreptul de a mentine legatura cu Subcomitetul de prevenire, de a-i trimite acestuia
informatii si de a se intalni cu acesta.

2. conform Legii nr. 35/1997, republicata:

- art. 40 alin. (1)-(2) si art. 41 alin. (1) s1 (5): ,,Institutiile vizitate sunt obligate sa puna
la dispozitia reprezentantilor echipei de vizitare, in conditiile legii, inainte, in timpul sau dupa
efectuarea vizitei, orice documente sau informatii care se afld la dispozifia lor sau pe care le
pot procura, solicitate de acestia in scopul indeplinirii atributiilor legale. Conducerea locurilor
de detentie vizitate este obligata si acorde asistenta si sa se intalneasca cu membrii echipei de

vizitare, in vederea realizarii scopului vizitei™.

h) dreptul de a transmite cereri, sesizari sau plangeri si dreptul de a desfasura
activititi cultural — educative si recreative organizate la nivelul centrului sau in afara
acestuia

In timpul vizitei a fost verificat si modul in care erau respectate drepturile solicitantilor de
azil. S-a constatat ca la sosirea in centru erau informati cu privire la drepturile, obligatiile,
interdictiile si sanctiunile disciplinare aplicabile pe timpul cazarii. Pe hol si la intrare in
camere erau afisate, in mai multe limbi de circulatie internationala, informatii referitoare la
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drepturile, obligatiile, interdictiile si sanctiunile aplicabile. In dosarele verificate existau
informarile semnate de solicitantii de azil, in care erau mentionate etapele procedurii de azil in
Romania (depunerea si inregistrarea cererii de azil, interviul preliminar, interviul, hotararea,
timpul in care poate f1 solutionata cererea, drepturile in calitate de solicitant de azil, obligatiile
s1 ce presupune renuntarea la cererea de azil, inainte ca aceasta sa fi fost solutionata de catre
Inspectoratul General pentru Imigrari).

Strainilor custodiati in centru le era respectat dreptul de a transmite cereri, sesizari sau
plangeri. Era intocmit un registru de sugestii s1 reclamatii in care nu era consemnata nicio
reclamatie in ultimii 3 ani.

Au fost inregistrate 43 de plangeri impotriva hotararilor emise de ofiterii de decizie, cu
privire la respingerea cererilor solicitantilor de azil pentru acordarea unei forme de protectie
internationala in Romania. Dintre acestea, la data vizitei, 32 de plangeri erau solutionate, iar 11
erau in curs de solutionare.

Solicitantii de azil intervievati au mentionat c¢a au fost informati referitor la drepturile lor,
cunosteau faptul ca puteau sa adreseze sesizari/reclamatii, dar au precizat ¢ nu a fost cazul.

In conformitate cu prevederile Ordinului nr.130/2016 pentru aprobarea Regulamentului
de ordine interioara al centrelor regionale de proceduri i cazare a solicitantilor de azil, la
nivelul centrului existau spatii interioare §i in aer liber destinate desfasuririi de activitati
cultural-educative si recreative (terenul de fotbal, de tenis, biblioteca centrului, sala de
calculatoare, etc.).

Centrul Regional de Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de Azil Timisoara beneficia
de serviciile unor organizatii neguvernamentale in baza unor parteneriate incheiate cu
Inspectoratul General pentru Imigrari. Organizatia Asociatiei Ecumenice a Bisericilor din
Romania — AIDRom desfasura cu solicitantii de azil activitati si programe de acomodare
culturala.

Din discutiilor purtate cu reprezentantul Asociatici Ecumenice a Bisericilor din Rominia
— AIDRom a rezultat ¢ in parteneriat cu Consiliul National Roman pentru Refugiati — CNRR,
a fost derulat proiectul: “Asistentd i servicii integrate pentru solicitanfii de azil din Romania —
A.S.I.ST. RO in perioada ianuarie 2019 - iulie 2019. Proiectul isi propunea sa acorde servicii
specifice pentru solicitantii de azil din Romania si prin facilitarea integrarii sociale prin
intermediul activitatilor socio — culturale, educationale si recreative si prin furnizarea de
cursuri de limba romani. Solicitantii de azil au fost implicati in activitati care au constat in:
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vizionari de filme si documentare in cadrul centrului sau la Cinema City Timisoara, participari
la concursuri de sah, de tenis de masa, etc. La data de 01.02.2019 s-a organizat o vizitd la
moscheea din Timigsoara impreund cu un solicitant de azil, in data de 08.03.2019, impreuna cu
o solicitantd de azil, singura femeie cazata la acea data in centru, s-a facut o plimbare prin
centrul Timisoarei si s-a mers la cofetarie pentru a celebra Ziua Internationald a Femeii. In luna
martie 2019, solicitanti de azil care au dorit (12) au participat la activitati recreative organizate
in cadrul proiectului. In luna aprilie, 6 solicitanti au participat la activititi recreative organizate
in cadrul proiectului (02.04.2019 - vizionare a documentarului ,,Romania neimblanzita™;
06.04.2019 - spectacol de circ sustinut de Circo Acquatico Bellucci; etc). In luna mai 2019 s-a
celebrat Ziua Europei impreuna cu doi solicitanti de azil, care au participat la o serie de
evenimente culturale dedicate acester zile, organizate de catre Primdria Municipiului
Timisoara; alti doi solicitanti de azil au participat la un spectacol de teatru sustinut de Teatrul
National Timisoara. In luna iunie 2019 opt solicitanti de azil au participat la activititi
recreative organizate in cadrul proiectului (excursie la Arad, plimbare prin centrul Timigoarei,
vizitarea expozitiei de fotografie ,,World Press Photo 2019”, organizatd la Muzeul de Arta
Timisoara). In luna iulie, sase solicitanti de azil au participat la activitati recreative organizate
in cadrul proiectului (activitati de pictura, vizionari de filme).

Toate activitatile recreative, educationale, cursul de limba romana, organizate in cadrul
proiectului, au fost optionale.

Pentru fiecare solicitant de azil era intocmit Planul individual de integrare care cuprindea
nevoile identificate, obiectivele, prezentarea detaliata a activitatilor de realizat, a termenelor si
a institutiilor/persoanelor responsabile. Activitatile cuprinse in acest plan constau si in
participarea la cursul de invatare a limbii romane si la sesiunile de orientare culturala. Planul
individual de integrare era semnat de beneficiar, de asistentul social din partea organizatiei

neguvernamentale si de ofiterul integrare din partea Inspectoratului General pentru Imigrari.




3. Recomandari

Avand in vedere aspectele constatate, in temeiul art. 43 alin. (1) si art. 47 din Legea nr.
35/1997 privind organizarea s$i functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,

Avocatul Poporului

RECOMANDA

conducerii Centrului Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil
Timisoara:
e continuarea demersurilor pentru incadrarea de personal pe posturile vacante:
e efectuarea igienizarii in camerele de cazare, bucatarie si grupurile sanitare din Corpul B,
inlocuirea mobilierului, a saltelelor si a paturilor uzate, intensificarea operatiunilor de

dezinsectie si verificarea eficientei acestora;

e reglementarea situatiei create, in sensul acordarii accesului la documentele intocmite si
furnizarea informatiilor solicitate de catre organizatiile non-guvernamentale care isi desfasoara
activitatea in centru;

) amenajarea corespunzitoare a spatiului destinat controlului corporal si dotarea cu detector
de metale corporal tip baston a personalului care efectueazi controlul corporal:

o desfasurarea controlului corporal si al bagajelor in prezenta unui martor asistent in toate
cazurile si semnarea de citre acesta a procesului verbal intocmit cu ocazia controlului corporal
si al bagajelor;

e continuarea demersurilor in vederea amenajarii unui izolator in cadrul centrului.

Craiova. 15 ianuarie 2020







