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1. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Legea nr. 109/2009 Romania a ratificat Protocolul Optional (OPCAT), adoptat la New
York la 18 decembrie 2002, la Conventia Impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente cu
cruzime, inumane sau degradante, adoptati la New York la 10 decembrie 1984.

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie, din cadrul institutiei Avocatul
Poporului, indeplineste atributiile de Mecanism national de prevenire a torturii (MNP) conform
prevederilor OPCAT, monitorizdnd in mod regulat tratamentul aplicat persoanelor private de
libertate. In acest sens, MNP poate vizita, anuntat sau inopinat, orice loc in care persoanele sunt
private de libertate.

Astfel, in temeiul OPCAT si art. 4, art. 35 lit. a) si art. 39 alin. (3) din Legea nr.35/1997
privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, in data de 25
septembrie 2019 a fost efectuatd o vizitd inopinati la Centrul Regional de Cazare si Proceduri
pentru Solicitantii de Azil Bucuresti (CRCPSA Bucuresti) in vederea consolidarii protectiei
persoanelor custodiate impotriva torturii §i a pedepselor si tratamentelor crude, inumane sau
degradante. Obiectivele vizitei au fost verificarea implementirii recomandarilor referitoare la
conditiile de cazare, asistenta medicali si psihologica, formulate urmare a vizitei efectuate in anul

2018.

Echipa de vizita a fost alcatuitd din: || s R
I, <o Lo 5 [N i, din cadrul institutici

Avocatul Poporului - Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie (MNP) si -
B < prczentant al Organizatiei Neguvernamentale “FACIAS”.

2. Aspecte preliminare

In anul 2018, o echipa MNP a vizitat Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru
Solicitantii de Azil localizat in Bucuresti, strada Vasile Stolnicul nr. 15, bloc 13, sector 2. Centrul
avea o capacitate de 416 locuri, la data de 21 septembrie 2018 fiind gazduiti 141 de solicitanti de
azil si persoane beneficiare a unei forme de protectie. Conditiile de cazare erau necorespunzitoare:
camerele si spatiile comune erau neigienizate, peretii nezugraviti, mobilierul degradat, iar
linoleumul uzat; o parte a saltelelor erau uzate, iar lenjeria era murdari; in unele camere de cazare
s-a constatat prezenta mucegaiului §i a urmelor unor inundatii mai vechi; grupurile sanitare
prezentau igrasie, iar instalatiile sanitare erau ruginite, o parte dintre acestea fiind defecte;

bucitariile comune amplasate pe fiecare nivel, in capatul holurilor, erau neigienizate, mobilierul
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era degradat, iar masinile de gitit si frigiderele erau uzate si murdare; casa scérii nu era suficient
igienizati, iar peretii interiori erau nezugraviti, geamurile nu se inchideau, tAmpléaria din lemn fiind
uzatd; in curtea interioara se aflau banci din lemn in stare avansatd de degradare. Pentru a creste
capacitatea centrului, biblioteca i sala religioasa au fost desfiintate, ceea ce a condus la limitarea
drepturilor beneficiarilor la activitati de recreere si socializare, cét si de practicare a religiei.

La primirea in centru persoanelor straine nu li se faceau teste medicale pentru depistarea
afectiunilor medicale, prin urmare nici a bolilor transmisibile. Asistenta medicald era asigurata de
un medic si un asistent medical, fiind vacante 4 posturi de asistenti medicali. Pentru asistenta
stomatologicd si oftalmologicd, persoanele straine erau indrumate cétre Centrul Medical de
Diagnostic si Tratament Ambulatoriu "Dr. Nicolae Kretzulescu".

Asistenta medicala psihiatrica era asigurata de Fundatia ICAR, prin intermediul unui medic
psihiatru care acorda consultatii o datd pe saptdméana. Tot cu sprijinul Fundatiei ICAR, un medic
de familie era prezent in centru de doui ori pe sdptdmana.

Medicul echipei de vizita a solicitat asistentului medical documente medicale, insa acestea
nu i-au fost puse la dispozitie. Situatia s-a repetat in cazul solicitarii documentelor referitoare la
asistenta psihologic3, fiind invocata confidentialitatea documentelor. Centrul avea un psiholog
angajat in cadrul compartimentului Asistentad psihologica, insd la momentul vizitei contractul
acestuia de munci era suspendat la cerere pe o perioada de 1 an. Asistenta psihologicé era asigurata
de citre doi psihologi, un psiholog angajat al Fundatiei ICAR (cu o normé de 4 ore pe zi) si un
psiholog angajat de catre Organizatia "Salvati Copiii" (2 ore pe zi). Fundatia ICAR asigura
asistentd doar pentru solicitantii de azil, nu si pentru celelalte categorii. Astfel, era absolut
imperioasa asigurarea asistentei psihologice tuturor strdinilor din centru.

3. Constatirile rezultate din vizita efectuata

Vizita a debutat cu intrevederea, la sediul centrului, cu directorul adjunctjj G_
I Ulterior, au avut loc intrevederi cu membri ai personalului, reprezentanti ai ONG-urilor
partenere si cu solicitanti de azil (la momentul vizitei majoritatea nu erau in centru), au fost
solicitate documente si a fost vizitat centrul.

Mentionim faptul cii, pe parcursul vizitei de monitorizare a existat o reticenti din
partea personalului centrului in a furniza documentele solicitate (inclusiv lista cu persoanele
cazate in centru a fost dati echipei, la insistentele acesteia, aproape de sfarsitul vizitei). in

acest sens, reamintim conducerii centrului prevederile art. 40 din Legea nr. 35/1997



privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata: “Institutiile
vizitate sunt obligate si pund la dispozitia reprezentantilor echipei de vizitare, in conditiile legii,
inainte, in timpul sau dupd efectuarea vizitei, orice documente sau informatii care se afli la
dispozitia lor sau pe care le pot procura, solicitate de acestia in scopul indeplinirii atributiilor
legale. Conducerea locurilor de detentie vizitate este obligatd sd acorde asistentd [...] in vederea
realizdrii scopului vizitei.”

Capacitatea centrului era aceeasi ca in anul 2018 (416 locuri: 326 in centrul deschis si 96
in spatiile inchise) cu posibilitate de suplimentare a centrului deschis cu 52 de locuri. La data
vizitei erau cazate In centru 97 de persoane (73 solicitanti de azil: 44 barbati, 6 femei si 23 copii;
12 refugiati: 8 barbati, 2 femei si 2 copii; 12 beneficiari ai unei forme de protectie: 3 barbati, 3
femei §i 6 copii) din téri de origine precum: Iran, Irak, Banglades, Somalia, Tadjickistan, Sri
Lanka, Afganistan, Nigeria, Comore, Sudan, Turcia, Iordania, Camerun, Nepal, Libia, Coasta de
Fildes, Bosnia, Palestina, Siria si Egipt. In spatiile inchise nu era cazati nicio persoand.

Conform informatiilor comunicate de conducerea centrului, in perioada dintre cele
doua vizite MNP (octombrie 2018 — 25 septembrie 2019), au fost identificate 64 de persoane
vulnerabile: 18 minori neinsotiti, 7 familii monoparentale (7 adulti si 17 copii), 8 persoane cu
dizabilitéti (4 adulti si 4 copii), 10 persoane cu afectiuni psihiatrice, 2 persoane - victime ale
torturii, 2 persoane - bolnavi cronici. Din discutiile purtate cu psihologul angajat al centrului
a reiesit insi cd, numai la data efectuirii vizitei erau 6 persoane — victime ale torturii, ceea
ce ridicd suspiciuni cu privire la corectitudinea comunicirii si centralizirii persoanelor
identificate ca fiind vulnerabile.

Conform documentelor puse la dispozitia echipei, in cazul persoanelor vulnerabile erau
intreprinse o serie de mdsuri, urmare a nevoilor identificate (nevoia de invatare a limbii romane;
nevoia de consiliere in vederea accesului la educatie, asistentd medicald, asistentd
sociald/psihologicd, consiliere juridica, etc.; nevoia de informare si acomodare la specificul
cultural al societétii romanesti).

Masurile stabilite erau puse in aplicare de personalul de specialitate angajat al centrului si
de personalul organizatiilor neguvernamentale partenere in cadrul unor proiecte de colaborare cu
Inspectoratul General pentru Imigréri (Fondul Azil Migratie si Integrare - FAMI): Consiliul
National Roméan pentru Refugiati - CNNR (asigura asistentd juridicd specializati), AIDRom

(asigura asistenta si servicii integrate), Fundatia ICAR (asigura servicii de sanatate accesibile
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solicitantilor de azil), Organizatia "Salvati Copiii" (facilita integrarea in societatea roméneasca a
copiilor beneficiari ai protectiei internationale pe teritoriul Roméniei, acordarea de asistenti
directd copiilor solicitanti de azil, asigurarea participarii tuturor copiilor asistati la o forma de
pregétire scolara, etc.).

Printre masurile aplicate erau: informarea cu privire la drepturile si obligatiile pe care le au
solicitantii de azil In Romania pe parcursul determinarii statutului de refugiat/protectie subsidiara
si dupd obtinerea formei de protectie; participarea la cursuri de invédtare a limbii roméne, la
activitati specifice de integrare (sesiuni de acomodare culturald, consiliere socialad si juridici,
asistenta psihologica si asistentd medicala, activitati desfasurate de IGI in colaborare cu ONG-
urile partenere); inscrierea la medic de familie si efectuarea de consulturi de specialitate, internri
in caz de necesitate; integrare pe piata fortei de muncé dupa implinirea termenului de 3 luni de la
data depunerii cererii de azil; acordarea de ajutor material, pachete de instalare (produse de igiend
si curdtenie, produse de bucatérie si dormitor, acordarea de ajutor material pentru achizitionare
imbrdcaminte, medicamente, etc.) (de cétre IGI, ONG-uri partenere); sprijin in vederea acordarii
alocatiei de stat pentru copii de cétre Consiliul Local de Sector; inscrierea minorilor in sistemul
national de Invatamant.

Pe parcursul vizitei, reprezentantul Organizatiei "Salvati copiii" a semnalat echipei MNP
dificultatile intimpinate la inscrierea minorilor la scoala (la Scoala Gimnaziala nr. 145, unde
erau la data vizitei inscrisi 3 copii). Fiind straini si necunoscéind prea bine limba romana, copiii
erau acceptati cu greutate la cursurile scolare si frecvent "erau asezati in ultima banca".

*Avand in vedere dreptul solicitantilor de azil minori de a avea acces la invdtamadntul
scolar obligatoriu, in aceleagi conditii ca si minorii cetdteni romdni (art. 17 lit. p) din Legea nr.
122/2006 privind azilul in Romania, cu modificarile si completarile ulterioare), echipa MNP va
sesiza conducerile Scolii Gimnaziale nr. 145 Municipiul Bucuresti si Inspectoratului Scolar al
Municipiului Bucuresti — Sector 2, in sensul acordarii intregului sprijin la inscrierea la scoald a
minorilor striini si asigurarea unui tratament egal pentru toti elevii.

De asemenea, au fost semnalate echipei de vizitd, de catre personalul centrului, dificultati
intimpinate din partea Directiilor Generale de Asistenti Socialid si Protectia Copilului
(D.G.A.S.P.C.) la stabilirea reprezentantului legal si la cazarea minorilor in centrele

rezidentiale aflate in subordinea acestora, fiind astfel nevoiti si cazeze in centru minori



inclusiv cu vérsta sub 16 ani'. In conditiile in care, conform art. 78 din Legea nr. 272/2004
privind protectia copilului si promovarea drepturilor copilului, republicatd pdnd la solutionarea
definitivd gi irevocabild a cererii de acordare a statutului de refugiat, cazarea minorilor se
realizeazd intr-un serviciu de tip rezidenfial aparfindnd directiei generale de asistentd sociald si
protecfia copilului sau unui organism privat autorizat, copiii care au implinit vdrsta de 16 ani pot
Ji cazati §i in centrele de primire §i cazare aflate in subordinea Inspectoratului General pentru
Imigrdri.

De asemenea, conform art. 16 alin. (2) din Legea nr. 122/2006 privind azilul in Romania,
Inspectoratul General pentru Imigrdri ia mdsuri pentru numirea, in cel mai scurt timp, a unui
reprezentant legal care sd il asiste pe solicitantul de azil minor neinsofit pe parcursul procedurii
de azil, inclusiv pe durata procedurii primei (dri de azil, a procedurii (drii terfe sigure, a
procedurii fdrii terfe europene sigure sau a procedurii de determinare a statului membru
responsabil, dupd caz.

*Referitor la cele mentionate, MNP va sesiza conducerea D.G.A.S.P.C. Sector 2, in sensul
acordarii intregului sprijin la desemnarea reprezentantului legal in cazul minorilor neinsotiti si a
asigurdrii cazdrii minorilor strdini in centrele rezidentiale din subordine. Sub acest aspect va fi
sesizat §i conducerea Autorititii Nationale pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si
Adoptii.

Asistenfa medicald

Cabinetul de consultatii medicale i sala de tratamente erau dotate corespunzitor cu
mobilier si aparaturd medicald §i aparatul de urgenta era constituit conform normativelor in vigoare
- Ordinul Ministrului Sanatatii nr.153/2003 privind aprobarea Normelor metodologice privind
infiintarea, organizarea si functionarea cabinetelor medicale si Ordinul Ministrului Sanatatii

nr.1338/2007 pentru aprobarea Normelor privind structura functionala a cabinetelor medicale si

! La data efectusrii vizitei, conform listei comunicate de conducerea centrului, erau 12 minori neinsotiti, dintre care 9
cu vérste peste 16 ani; doi minori urmau sa implineasca peste 2 luni 16 ani si erau in centru de dou respectiv 30 de
zile; un minor cu vérsta de 14 ani care era in centru de 5 zile. Minorii erau cazati fie singuri, fie impreuna cu alti
minori si adulti originari din aceeasi tard (conform personalului centrului $i ONG-urilor partenere, se tinea cont de
preferintele minorilor, in concordanta cu art. 58 alin. (4) din Normele metodologice de aplicare a Legii nr. 122/2006,
cu modificarile si completirile ulterioare).



de medicind dentard. Din luna iunie 2019, cabinetul medical al centrului detinea autorizatia
sanitard de functionare, avand ca obiect de activitate acordarea asistentei medicale primare.

Centrul avea angajat un medic cu specializarea medicina de familie si 2 asistenti medicali
veniti prin transfer din alt centru, un post de asistent medical fiind scos la concurs. La data vizitei,
3 posturi de asistenti medicali erau vacante. Programul de lucru al asistentilor medicali era
08.00-16.00 si 14.00-22.00.

In vederea asigurarii medicamentelor era incheiat un contract de achizitii cu o farmacie.
Cabinetul medical dispunea de stocuri de medicamente si materiale sanitare pentru acordarea
asistentei medicale primare, acestea aflandu-se in perioada de valabilitate.

Persoanelor straine li se efectuau analize de laborator — hemoleucograma, examen de urina,
prezenta infectiei hepatitei B si C si a infectiei HIV. In discutia purtati cu medicul centrului,
acesta aprecia cad ar fi necesari efectuarea screening-ului pentru identificarea infectiei
tuberculoase la intrarea in centru a persoanelor striine. in acest sens, a fost adusi in discutie
situatia unui minor care, pe parcursul sederii in centru, a fost diagnosticat cu infectie tuberculoasi
si a necesitat un management complex pentru rezolvarea medicala a cazului. in consecints,
membrii echipei de vizitd recomandd efectuarea de investigatii in vederea depistirii infectiei
tuberculoase la persoanele strdine nou cazate, fapt ce ar evita evenimente negative in asigurarea
serviciilor medicale oferite beneficiarilor.

in anul 2019, pana la data vizitei, la cabinetul medical au fost acordate 1954 de consultatii.
O persoand straind era monitorizatd cu sarcind in ultimul trimestru. In cadrul discutiilor purtate
cu medicul angajat al centrului, s-a retinut cii medicatia pentru afectiunile cronice, inclusiv
cea pentru afectiunile psihice, era distribuiti persoanelor cazate in centru pentru o perioadi
de 10 zile. In opinia echipei MNP, aceasti situatie poate genera evenimente negative si drept
urmare recomandd ca administrarea medicatiei persoanelor cu afectiunile psihice sd fie ficutd
strict supravegheat de citre cadrele medicale, mai ales ci programul asistentilor medicali
(08.00-22.00) permite acest lucru.

In cazul unei simptomatologii medicale acute, persoanele striine aveau posibilitatea de a
se prezenta individual la Camera de garda a Spitalului ,,Sf. Pantelimon”, iar in cazul urgentelor
medicale angajatii Centrului apelau Serviciul 112.

La nivelul centrului, Fundatia ICAR acorda beneficiarilor asistentd medicala in

specialitatea psihiatrie, pediatrie si medicind generald. Consulturile medicale oferite erau
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complementare celor efectuate de medicul angajat al centrului. Cabinetul medical in care medicii
Organizatiei ICAR 1si desfasurau activitatea se afla la etajul I si avea afisat programul de
consultatii si alte informatii in limba engleza. Medicul pediatru se ocupa de vaccinarea copiilor
din centru.

Din observarea fiselor medicale s-a constatat c& persoanele straine aveau completat de citre
medicul Fundatiei ICAR documentul Raport somatic, in care, pe langi date cu privire la starea de
sandtate, antecedentele personale patologice, era consemnata si prezenta marcilor traumatice (daca
acestea existau) si circumstantele de producere. Spre exemplu, in cazul unei persoane care a
declarat c& pe perioada detentiei in tara de origine a fost supusa torturii, era consemnati nevralgie
cronicd pe care medicul a cosiderat-o urmare a relelor tratamente. De asemenea, medicul specialist
psihiatru apartindnd Fundatiei ICAR, pentru persoanele cu afectiuni psihice, intocmea periodic/la
solicitare Raport psihiatric in cadrul cdruia era descris si Istoricul traumei, iar la rubrica Concluzii
si recomandari, spre exemplu, In cazul unei persoane cu afectiune psihiatrice grave, era consemnat
— In urma examindrii psihiatrice detaliate §i concordante cu recomanddrile din Protocolul de la
Istanbul, simptomele sunt legate de evenimentele traumatice relatate.

Persoanele cu afectiuni dentare urgente erau prezentate la cabinetul stomatologic din cadrul
Centrului Medical de Diagnostic si Tratament Ambulatoriu "Dr. Nicolae Kretzulescu", alte
probleme stomatologice fiind rezolvate prin intermediul Fundatiei ICAR.

Asistenta psihologicd

Centrul avea angajat un psiholog specialist in cadrul Compartimentului Asistentd
psihologica cu competente profesionale in specialitatea psihologie aplicatd in domeniul securitdtii
nationale. Acesta a avut suspendat temporar raporturile de serviciu, reludndu-si activitatea
profesionald din luna octombrie 2018.

Principalele servicii psihologice acordate erau: interviul psihologic primar in baza caruia
se identificau persoanele vulnerabile, completarea figselor de monitorizare ale acestora si acordarea
serviciilor de asistenta primar psihologica profilactica.

Odata identificate persoanele cu risc de vulnerabilitate, psihologul intocmea o notd de
prezentare cétre conducerea centrului in care mentiona necesitatea realizérii evaludrii specifice si
se Inregistra in RIIC (registrul comun al centrului). De asemenea, in astfel de situatii psihologul
colabora cu ceilalti specialisti din centru pentru identificarea unor activitati personalizate in scopul

facilitdrii procesului de adaptare si stabilirii echilibrului psihic. De exemplu, in fisa de interviu
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psihologic — adulti, psihologul inregistra informatii cu privire la datele personale, anamneza, starea
sandtdtii somatice, starea sanétatii psihice, tipul de interventie oferit si recomandari.

S-a constatat existenta unui numar insuficient de sedinte psihologice acordat persoanelor
vulnerabile, psihologul motivand prin faptul cad o parte dintre persoanele straine nu cunosteau
limba englezé (limba in care aveau loc aceste sedinte), iar apelarea la o terta persoana (interpretul)
constituia o bariera in demersul psihologic (incilca confidentialitatea actului psihologic).

Referitor la categoria minorilor, in luna aprilie 2019 a fost identificatd o persoani minora
cu tentativa de suicid, cu antecedente psihiatrice, careia i s-a intocmit un program de monitorizare
psihologicd , cu scopul "identificdrii perceptiilor negative si transpunerea lor in perceptii pozitive,
restabilirii echilibrului emotional”, desfasurat prin discutii privind relatia cu familia, situatia
medicald. Minorul a participat constant la 11 sedinte de asistentd psihologica primara si la un
program de profilaxie psihologicd derulat pe o perioada de trei luni.

In acest caz, psihologul a intocmit o fisd de asistentd psihologicd in incidente critice, in
care a specificat indicatorii observati (cognitivi, emotionali, comportamentali si fiziologici) pe
timpul acordarii asistentei psihologice si recomandari.

In registrul de evidenta a actelor profesionale erau inregistrate 243 de activitati psihologice,
insi nu se preciza tipul de activitate oferitd (numiirul de interviuri, asistentii primari, fige
de monitorizare, etc.).

Echipa de vizitd mentioneazd cd este necesard inregistrarea si mentionarea cu claritate
a serviciilor psihologice in registrul unic de evidenti a actelor profesionale, specificindu-se
tipul de activitate desfasuratd.

Din discutiile purtate cu psihologul angajat al centrului, a fost elaboratd Procedura de
sistem privind activitatea de asistentd psihologicd acordatd solicitantilor de azil si persoanelor
care au dobdndit o formd de protectie din cadrul centrelor regionale de proceduri si cazare a
solicitantilor de azil.

In cadrul proiectelor finantate prin Fondul Azil Migratie si Integrare se derulau servicii de
asistenfd psihologicd oferite de doi psihologi cu atestat de liberd practicd in specialitatile
psihologie clinica si psihoterapie cognitiv-comportamentala ai Fundatiei ICAR, respectiv "Salvati
Copiii", ce-si desfasurau activitatea conform contractelor de prestérii servicii.

Prin intermediul protocolului incheiat de IGI cu Fundatia ICAR, psihologul avea atributii

de acordare servicii exclusiv solicitantilor de azil, servicii ce constau in pregatire psihologica
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privind drepturile si obligatiile persoanelor si asistenta psihologica primara, informare si consiliere
cu privire la modalitatea acorddrii asistentei medicale, iar in anumite situatii psihologul insotea
solicitantii de azil la consultatii medicale de specialitate in afara centrului.

Psihologul fundatiei a afirmat ca, dupa identificarea persoanelor vulnerabile, se trimitea o
Adresd catre Compartimentul de Integrare si Asistentd psihologicd, urmata de Nota de prezentare
(descriere succintd a cazului) In baza céreia se intocmeste figsa de monitorizare. Astfel ci, in functie
de complexitatea cazului, sunt intocmite mai multe documente (in baza procedurilor existente):
fisd de evaluare psihologicd, fisa de monitorizare a situatiei, adrese cu scopul acordarii de
consultatii medicale de specialitate.

Activitatea psihologica desfasurata de psihologul Organizatiei "Salvati Copiii" consta in
activitdti de grup, meloterapie, exercitii specifice terapiei cognitiv-comportamentala, tehnici de
imagerie dirijatd, consiliere psihologica individuala, de grup, meloterapie si psihoeducatie.

Activitdtile de grup se desfasurau in zilele de luni si vineri, in intervalul orar 16:00-18:00,
iar consilierea individuala se desfagura in fiecare zi de marti in intervalul orar 10:00-18:00.

Si cu ocazia acestei vizite, echipa MNP a intimpinat dificultiti din partea unora
dintre ONG-urilor partenere IGI la prezentarea documentelor solicitate. Referitor la acest
aspect, in cadrul unei intilniri ulterioare vizitei dintre reprezentantii IGI si cei ai institutiei
Avocatul Poporului, reprezentantii IGI au subliniat faptul ci in cadrul fiecirui centru din
subordinea IGI psihologul angajat va centraliza intreaga activitate psihologici (a
psihologilor angajati in centru si a celor din cadrul organizatiilor neguvernamentale
partenere). Astfel, in cadrul vizitelor viitoare ale MNP, psihologul va putea prezenta
membrilor echipei intreaga activitate desfasurati pe linie psihologica in centrul respectiv
(similar se va proceda si in cazul asistentei sociale si medicale).

Conditiile de cazare

In adresele transmise institutiei Avocatul Poporului la recomandérile intocmite urmare a
vizitei efectuate in anul 2018 si ulterior vizitei din anul 2019, Inspectoratul General pentru
Imigréri, Directia Azil si Integrare a comunicat faptul c&, in perioada 23 decembrie 2016 - 22
noiembrie 2017 a implementat proiectul cu titlul "Imbunatatirea conditiilor de receptie 1n centrele
regionale IGI", cu finantare FAMI, avand ca obiectiv general asigurarea capacititii de receptie a
solicitantilor de azil, prin asigurarea cu bunuri materiale la nivelul celor 6 centre regionale de

cazare ale IGL In cadrul proiectului au fost modernizate camerele de cazare in centrul din
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Bucuresti, fiind dotate cu saltele si paturi noi i realizate lucrari de reparatii si igienizare. Pe
parcursul anului 2018 si 2019, camerele care prezentau mucegai au fost igienizate prin aplicarea
solutiilor antimucegai, iar in zonele in care linoleumul era uzat/desprins, s-au efectuat reparatii. La
inceputul anului 2019 au fost reamenajate incéperile cu destinatie de club, bibliotecd si sald
religioasd, acestea fiind dotate corespunzitor.

Pe parcursul vizitei, echipa MNP nu a constatat insd modificiri fatd de situatia
constatata in anul 2018: usile unor camere erau deteriorate; linoleumul era foarte uzat, la
fel si unele dintre saltelele de pe paturi; existau geamuri sparte in bucétiriile comune si in
casa scirilor; unele grupuri sanitare erau deteriorate si nu asigurau intimitatea persoanelor
cazate; erau improvizate dusuri la instalatiile chiuvetelor; lipseau becuri in unele camere si
pe holuri; existau instalatii electrice defecte, prize neasigurate (intr-o camera unde locuiau o
mama cu doi copii erau iesite din perete, echipa de viziti solicitind remedierea urgenta a
situatiei) si tablouri de siguranti deteriorate; pe unele holuri erau depozitate paturi metalice
dezasamblate (pericol de accidentare pentru copii), etc.

Au fost zugriavite unele camere, dar la data vizitei erau pereti care prezentau
infiltratii masive, urme ale unor inundatii recente. Camerele de rugiciune si clubul
functionau, dar spatiile erau neingrijite, iar scaunele cu care erau dotate erau rupte.

In curte exista un spatiu de joaca pentru copii si erau in curs, amenajarea a dous foisoare
si reabilitarea bancilor.

Conform declaratiilor reprezentantilor centrului, igienizarea spatiilor comune era efectuata
sdptdimanal de personalul asigurat de Organizatia AIDRom, precum si de cétre personal angajat al
centrului impreund cu beneficiarii. De asemenea, in fiecare zi erau repartizate camerele ale caror
locatari trebuiau sd facd curdtenie in bucitarie, iar pe holuri erau afisate Reguli de igiena
individualé si colectiva.

Reprezentantii IGI au comunicat cd a fost depusé, spre accesarea finantarii in cadrul
Programului Operational Regional 2014-2020, o propunere de proiect ce vizeazd lucriri de
reabilitare si modernizare a instalatiilor la nivelul CRCPSA Bucuresti prin imbunétitirea izolatiei
termice, reabilitarea $i modernizarea instalatiei pentru sistemul de incélzire, ventilare si climatizare
si implementarea sistemelor de management energetic. In cadrul proiectului se vor efectua, de
exemplu, izolarea termica a peretilor exteriori, montarea tdmplariei PVC cu geam termoizolant

ferestre, reechiparea grupurilor sanitare cu obiecte sanitare si baterii pentru comanda apé rece si
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calda cu debit de apa redus, etc. Dupa parcurgerea unei etape de 50% din proiectul respectiv, IGI
va initia un alt proiect finantat prin FAMI ce va cuprinde modernizarea spatiilor interioare ale
centrului (camerele de cazare, spatiile comune, birourile aflate la parterul cladirii), astfel:
igienizarea i zugrivirea tuturor spatiilor, montarea gresiei in baile camerelor de cazare, realizarea
unui lift destinat persoanelor vérstnice, mamelor cu minori transportati in carucioare, persoanelor
cu handicap, etc. Pe parcursul procesului de reabilitare, persoanele strdine vor fi mutate in alte
spatii.

Echipa de vizitd apreciazd demersurile intreprinse de conducerea IGI pentru
imbundtdtirea conditiilor de cazare (demersuri care vor fi urmirite periodic de MNP), dar
considerd cd, in cazul unor deficiente precum igiena precard a spatiilor, geamurile sparte,
infiltratiile din pereti, instalatiile electrice defecte, etc. care constituie un pericol potential pentru
sandtatea chiar viata (in cazul prizelor neasigurate sau a panourilor electrice deteriorate)
persoanelor strdine si a personalului centrului, trebuie identificate urgent solutii de remediere.

De asemenea, in vederea imbundtdtirii conditiilor de cazare din centru, MNP a sesizat

in luna ianuarie 2020 conducerea Ministerului Afacerilor Interne.

4. Recomanddri
Fata de cele expuse, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr.35/1997 privind organizarea

si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatad, Avocatul Poporului:

RECOMANDA

Conducerii Centrului Regional de Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de Azil
Bucuresti sa intreprindi miasurile legale care se impun pentru:

1. facilitarea colaborarii cu echipa MNP de cétre conducerea centrului, in sensul furnizarii
de cétre angajatii unitatii si personalul ONG-urilor partenere a documentelor sau informatiilor care
se afla la dispozitia lor sau pe care le pot procura potrivit dispozitiilor art. 40 alin. (1) din Legea
nr. 35/1997, republicata si ale art. 20 din OPCAT;

2. comunicarea, de catre intregul personal implicat in identificarea persoanelor vulnerabile
(angajat al centrului sau al ONG-urilor partenere), a persoanelor identificate ca fiind vulnerabile

si centralizarea corectd a acestora;
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3. ocuparea posturilor vacante de asistenti medicali astfel incat asistenta medicald a
persoanelor cazate sa fie asiguratd permanent;

4. identificarea posibilitatii efectudrii screening-ului pentru persoanele nou cazate in centru
in vederea depistarii infectiei tuberculoase;

5. administrarea medicatiei in cazul persoanelor cu afectiuni psihice si fie facuti strict
supravegheat de catre cadrele medicale;

6. Intocmirea unui registru unic de evidenta a actelor profesionale ale psihologului in care
sd fie mentionate activitatile psihologice desfasurate (interviuri psihologice, sedinte de asistenti
primard individuald sau de grup);

7. urgentarea demersurilor intreprinse in vederea imbunétitirii conditiilor de cazare, cu
privire la toate aspectele constatate pe parcursul activitatii de monitorizare a centrului in perioada
2018-2019, astfel incat sa fie asigurate, in mod efectiv, conditii optime de cazare; identificarea
permanentd a deficientelor care prezintd un potential pericol pentru s#nitatea chiar viata

persoanelor custodiate si remedierea lor urgenta.

Bucuresti, 19 februarie 2020
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